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Programmation 2020 et perspectives

MUTUALISATION SOLUTIONS



Des solutions et une approche differenciées:

+ Un préalable a la qualité des données du Sl
= Sinaps : plan produit 2020/2021

+ Coeur du métier ESR
= Pégase : plannings et périmetre - liens SI, référentiels et
outils ESUP...
= Apogée, FCA Manager, ConPeRe

= Zoom sur le domaine Recherche : le Sl Labo, Geslab, Dialog,
Caplab + Sinchro

+ Fonctions et métiers Support
= Approche Best of Breed
= Trajectoire Sifac et Sifac Démat
= Trajectoire Siham et Siham PMS

+ Transversalité & Convergence : management du risque et
Qualité - Support




Sinaps

Un préalable a la qualité des données du S|



Sinaps - Plan produit

+ Les jalons:

DG v2.0 Patrimoine

DG v1.2 Structure+ } 30/11/2021
} 30/4/2020
DG v1.3 Ergonomie+ & Pilotage de la DG v2.1 Tiers
> DG v1.1 Apprenant ) donnée » (PM)
20/12/2019 30/11/2020

30/4/2022

2019

2022

Aujourd'hui

V2 de Sinaps : jalons indicatifs a confirmer a la suite des études de cadrage
Ordre de priorité Patrimoine/Tiers a confirmer en fonction des
engagements pilotes

DG : Diffusion généralisée (pour mise en production par tous les établissements)



DGv2.1

Tiers
] . 30/4/2022
Sinaps — Construction V2 DG v2.0 Patrimoine
}30/11/2021
2020 ; - : mars 2022

Enrélement pi'otes v2.0 ‘

Prototypage itératif

Développent industriel

VSR pilote
Finalisation version 2.0.zz

Enrélement pilotes v2.1

Cadrage

Prototypage itératif

Construction Agile v2.1 Réf. Tiers Do |

Développement industriel _
VSR pilotes i

Finalisation version 2.1 i




+ u Coeur du Métier ESR

PC-Scol/Pégase
Apogée
FCA Manager
ConPeRe
=t Zoom sur la Recherche



PC-Scol /| Pégase

Produit des

Etablissements pour la
PC — Gestion, I’

SCOL Accompagnement et le
Service aux

Etudes




Planning 2019 - 2021

Construction

Pilotes P1

Pilotes P2

Vague 1 de déploiement

Vague 2 de déploiement

Cumul établissements
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2019

ociation Cocktail

MVP pilotes P2 (Universités)

Minimum de fonctionnalités pour les pilotes P1 (écoles)

2020

2021

15

41



Planning 2022 - 2024

Construction

Maintenance

Vague 1 de déploiement

Vague 2 de déploiement

Vague 3 de déploiement
Vague 4 de déploiement
Vague 5 de déploiement

Vague 6 de déploiement ?

Cumul établissements 41

. © Amue - Association Cocktail

26 qablisements

67

2023

26 éablissements

93

2024

119



PC —
scoL

10

REF — Référentiel Pégase

Péerimetre pour les pilotes P1

. Mono établissement, 1 niveau de structure
organisationnelle
. Habilitations au niveau « module »

Structuration des maquettes de formation
Personnalisation des types d’objet

Gestion des versions de maquette,

Gestion des statuts de maquettes : « en construction » /
« validée »

Vues arborescente et graphique des maquettes

MOF — Mise en ceuvre de l'offre de formation

* Personnalisation des périodes de mise en ceuvre

* Actualisation administrative et ouverture a I'inscription

* Préparation de la saisie et du calcul des notes et des
résultats : régles simples

* Elaboration des compositions et groupes

* Paramétrage des droits d’inscription

COF — Construction de 'offre de formation I

INS - Inscription

Import des candidature (format Pégase)

Inscription en ligne par I‘apprenant

Paiement en ligne (Paybox)

Edition certificat de scolarité et attestation de paiement
Récapitulatif journalier des paiements

Suivi administratifs des inscriptions

Enquéte SISE Inscription

sl CHC — Choix du cursus

COC — Contrdle du cursus —

» Affectation des apprenants aux enseignements par le
gestionnaire

* Gestion simple des aménagements

» Affectation manuelle des apprenants aux groupes par le
gestionnaire

* Mise a disposition pour les outils d’'emploi du temps et
LMS

Saisie des notes et résultats

Calculs - regles simples

Export / import de notes et résultats

PV de jury

PV de publication des résultats

Relevés de notes standards

Extraction des données pour les éditions de diplome
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Périmetre pour les P2

PC —
scoL

el REF — Référentiel Pégase —

. Mono établissement, 2 ou 3 niveaux de structures
organisationnelles

. Habilitations au niveau « fonctionnalité » et sur les
données en lien avec la sous-structure

COF — Construction de I'offre de formation

* Blocs de connaissances et de compétences

* Données nécessaires aux calcul des charges
d’enseignement

» Structure porteuse des charges d’enseignement

el VIOF — Mise en ceuvre de I'offre de formation —_—

* Calendrier pour le choix de cursus en ligne

* Régles d’acces aux enseignements (pré-requis)

* Enrichissement du paramétrage des droits d’inscription

* Elaboration des compositions et groupes : paramétrage
des modes d’affectation automatique

* Préparation de la saisie et du calcul des notes et des
résultats : regles complexes

INS - Inscription

* Import Parcoursup & e-candidat

* Utilisation des web services : CVEC, AGLAE, INES
* Paramétrage des pieces a fournir

* Télé versement des piéces par I'apprenant

* Inscription des apprenants en échange

* Gestion des blocages

sl CHC — Choix du cursus —

* Choix de cursus en ligne par 'apprenant

* Production d’un contrat d’étude

* Validation pédagogique selon paramétrage de
I'établissement

Affectation automatique dans les groupes
Suivi des affectations

COC - Controle du cursus

* Description des épreuves

* Import de notes anonymisées

* Saisie de notes par les enseignants : habilitations fines
* Calculs - regles complexes

* Suivi des délibérations

* PV de jury personnalisables

* Relevés de notes personnalisables

Dossier apprenant

e Acces centralisé a toutes les données liées a un
apprenant dans Pégase




Liens avec |'écosysteme
applicatif

© Amue - Association Cocktail



Principes et fondamentaux de PC-Scol

Tous les publics en formation Toutes les modalités d’enseignement

* Présentielles,
* Distancielles,
[ )
[ )

Hybrides
Et celles a venir dans le cadre
de I'innovation pédagogique

Les bénéficiaires de la
formation tout au long de la
vie

Les alternants

Les internes
Les étudiants internationaux
Les auditeurs

e Lagénéralisation des
téléprocédures

* lautomatisation des taches a
faible valeur ajoutée

13 © Amue - Association Cocktail



l@ FCA Manager et la formation continue

+ Pour les fonctionnalités de gestion, directement dans
Pégase :
= |nscription (payement et facturation)

= QOffre de formation et choix de formation
= Suividela FC
= (ertification, diplomation

+ Reste a arbitrer

= (estion des prospects
= (estion des conventions

14 © Amue - Association Cocktail



Perimetre de la formation, scolarite & vie
etudiante

+ PROJET COMMUN SCOLARITE
REPRISE DE
POP PPC DONNEES
Piloter Opérationnellement Préparer le Pilotage Contractuel
TUTELLE
MENESR MAAF ...
COF ACL SUC VIE
Construire I’Offre de Accueillir Suivre le Cursus Gérer la vie PARTENAIRE
Formation Etudiante CROUS SECU ...
INS
Inscrire COMUE
M ttMOF CHC coc ALU INTER
ettre en ceuvre
, : Controler le Cursus Gérer les Alumni
I’Offre de Formation Choisir un Cursus ETABLISSEMENT
BRIQUES SVE
PLA ACC DOC ENTLMEED
Planifier Accompagner Docu. Administrative H

COCKTAIL
GRHUM

.

6’

AMUE
SINAPS

\ 4

Altres Référentiels

BRIQUES SI
GFCGRH ...




Liens avec les référentiels et autres sphéres S|
PC —
SCOL

+ GRHUM (association Cocktail)
= Flux apprenant pour les P1 (juillet 2020)

= Flux structures & Personnels pour 2021

+ Sinaps
= Travaux avec les pilotes P2 en 2020
= Flux structures (2 ou 3 niveaux) & Personnels pour 2021
= Flux apprenant pour 2021

+ Autres spheres (Sifac, Siham, ...)
= (Objectif : utiliser le bus Sinaps pour 2022

16 © Amue - Association Cocktail



] b

Périmetre: Cartographie des processus

PREPARER LES
ELECTIONS

CONSOLIDER ET
PARTAGER DES
DONNEES

FAIRE DES ETUDES

REFERENTIELS CAMPUS FRANCE
MINISTERE ABES

PARCOURSUP

RESEAUX
SOCIAUX
SITES PAIEMENT

SOCLE Technique

TRAITER LES

SUIVRE COLLECTIVEMENT LA
FORM. ET L'INSERTION PRO

GERER L'ATTRIBUTION DE
LOGEMENTS

REFERENTIELS
Internes

ETUDIANTS

ENSEIGNANTS

DEFINIR L'OFFRE DE FFRE DE
STATISTIQUES ET FORMATION ORGANISER LES TRAITER LES FCc))RMATION
DES TRAITEMENTS CANDIDATURES CANDIDATURES SUIVRE INDIVIDUELLEMENT LA SUIVRE LA MEDECINE
FORM. ET L'INSERTION PRO
MESURER ET AUTOEVALUER PREVENTIVE
EVALUER LES L'OFFRE ‘ SUIVRE ET ATTESTER ‘ NOMENCLATURES
L’ASSIDUITE GERER LES AIDES
CHARGES

VALIDER L'OFFRE ‘

D’ENSEIGNEMENT ELABORER ET CONTRIBUER AUX
VERIFIER COLLECTER LES DOCUMENTS DE SUIVI DU GERER LES EMPLOIS STRUCTURES
SUIVRE LE SERVICE FAIRE ACCREDITER t AUQSNR'SSC’ELCQN DE DONNEES CURSUS
L’OFFRE
DES ENSEIGNANTS CALCULER LES ERER LES ACCIDENTS ‘ ORGANISER DES EVENEMENTS
I —— |
GESTION DES GERER LES ASSOCIATIONS
LOCAUX EAIRE FAIRE SIGNER LES ETUDIANTES
REGLEMENTS ET INSCRIRE AUX EXAMENS ET AUX
PAYER/EXONERER
PUBLIER ET /EXO CHARTES CONCOURS GERER LES COMPTES GISEMENT DE
PROMOUVOIR D’IMPRESSION DONNEES
SUIVRE ETABLIRET PLANIFIER ET CONTROLER LES
ACTUALISER COMPTABLEMENT DELIVRER LES INCOMPATIBILITES VALORISER LENGAGEMENT
ADMINISTRATIVEMENT CERER Los acces DOCUMENTS ETUDIANT PROSPECTS
REPONDRE AUX AUX ELEMENTS ADMINISTRATIFS ORGANISER LES EXAMENS ET
R ACTUALISER LES CONCOURS
ENQUETES DOCUMENTAIRES
CNALES PEDAGOGIQUEMENT DESINSCRIRE
NATIONALE T NUMERIQUES ‘ TRAITER LES RESULTATS |
EVALUER LES GERER LA RELATION DOEIE:E
BESOINS DE ORGANISER LES DELIBERATIONS ETUDIANTS
FORMATIONS CONSTRUIRE ET ORGANISER LES ELABORER LE
PROPOSER L'OFFRE CHOIX CONTRAT ‘ TRAITER LES FRAUDES ‘ ANIMER LE RESEAU DES ALUMNI
SIMULER LES COOTS DE STAGE OU LA PEDAGOGIQUES ET ‘ CONTROLER LA PRESENCE ‘
DES FORMATIONS PERIODE DE FORM. PERSONNALISER LES ENREGISTRER AR
EN MILIEU PROF. PARCOURS ‘ PUBLIER LES RESULTATS ‘ GERER LES DONS
PREVOIR DES
BOMSIRLLS ELABORER LA
CHARGES . AFFECTER LES DELIVRER DES SUPPORTS
D’ENSEIGNEMENT PROPOSER L'OFFRE ETUDIANTS CONVENTION DE CONTROLES ET AUTHENTIFIES
PLURIANNUELLES DE THESE STAGE
B Habilitations Authentification
PREPARER LE
DIALOGUE
CONTRACTUEL PLANIFICATION ACCOMPAGNEMENT DOC. ADMINISTRATIVE |:| Processus faisant partie du projet
potentiellement traité différemment




l@ Les outils ESUP en lien avec le S| Scolarité

+ MonDossierWeb (interfacage Pégase)
= (Consultation des données administratives 09/2020
= (Consultation des notes 01/2021

+ P-5Stage
= Travaux sur le cahier des charges de ESUP P-Stage V3
= Atterrissage possible en 2022
= Solution d'attente envisagée

+ E-Candidat
= Solution simple (via fichier) des maintenant
= Solution plus intégrée pour 2021

18 © Amue - Association Cocktail



Perimetre de la formation, scolarite &

etudiante

PROJET COMMUN SCOLARITE

POP PPC
Piloter Opérationnellement Préparer le Pilotage Contractuel
COF ACL VIE
P Accueillir SUC , .
Construire I'Offre Suivre le Cursus Gérer la vie
de Formation Etudiante
INS
MOF Inscrire
Mettre en ceuvre CHC COC ALU
I’Offre de Controler le Cursus Gérer les Alumni
- 5 Choisir un Cursus
) ACC DOC
Planifier Accompagner Docu. Administrative

A COCKTAIL 6’ AMUE
GRHUM SINAPS

\4

Autres Référentiels

vie

REPRISE DE
DONNEES

TUTELLE
MENESR MAAF ...

!

PARTENAIRE

CROUS SECU ...

COMUE

!

BRrRIQUES SVE
ENT LMS EDT ...

!

GFCGRH ...

MOBILITE



l@ Les outils ESUP en lien avec le S| Scolarité

+ Emplois du temps
= ADE, Celcat, Hyperplanning

= Solution avec ADE des 2020 pour les pilotes P1:

utilisation de nos API pour générer le fichier des éléments
nécessaires pour alimenter ADE

+ LMS

= Solution avec Moodle des 2020
= (méme solution technique que pour ADE)

+ E-portfolio
= Premiers échanges sur Karuta avec ESUP
= (Objectif, proposer des API permettant d'alimenter

20 © Amue - Association Cocktail



PREPARER LES
ELECTIONS

CONSOLIDER ET
PARTAGER DES
DONNEES

FAIRE DES ETUDES
STATISTIQUES ET

Périme

\

REFERENTIELS CAMPUS FRANCE
MINISTERE ABES

DEFINIR L'OFFRE DE

D’ENSEIGNEMENT

il N o
MESURER ET AUTL?OE;/FARLEUER
EVALUER LES

CHARGES

‘ VALIDER L'OFFRE ‘

FAIRE ACCREDITER
L'OFFRE

_——)
OPTIMISER LA
GESTION DES
LOCAUX
PUBLIER ET
PROMOUVOIR
ACTUALISER
ADMINISTRATIVEMENT
REPONDRE AUX ACTUALISER
ENQUETES PEDAGOGIQUEMENT
NATIONALES

EVALUER LES
BESOINS DE

SIMULER LES COOTS
DES FORMATIONS

PREVOIR DES
CHARGES

D’ENSEIGNEMENT

PLURIANNUELLES

DIALOGUE
CONTRACTUEL

ELABORER LES
GROUPES

CONSTRUIRE ET
PROPOSER L'OFFRE
DE STAGE OU LA
PERIODE DE FORM.

CONSTRUIRE ET
PROPOSER L'OFFRE
DE THESE

PARCOURSUP

RESEAUX
SOCIAUX
SITES PAIEMENT

E-PEDAGOGIE

tre: Cartographie des processus

SOCLE Technique

CANDIDATURES

‘ ORIENTER ‘ ‘ TRAITER LES ‘
PROSPECTS
ORGANISER LES TRAITER LES

CANDIDATURES

SUIVRE COLLECTIVEMENT LA
FORM. ET L'INSERTION PRO

GERER L'ATTRIBUTION DE
LOGEMENTS

SUIVRE INDIVIDUELLEMENT LA
FORM. ET L'INSERTION PRO

SUIVRE ET ATTESTER
L’ASSIDUITE

SUIVRE LA MEDECINE
PREVENTIVE

GERER LES AIDES

ELABORER ET CONTRIBUER AUX

GERER LES EMPLOIS

ORGANISER DES EVENEMENTS

GERER LES ASSOCIATIONS
ETUDIANTES

GERER LES ACCES
AUX ELEMENTS

ADMINISTRATIFS

ORISATIC COLLECTER LES DOCUMENTS DE SUIVI DU
LAUTORISATION DE DONNEES TS DE
S'INSCRIRE
CALCULER L5 GERER LES ACCIDENTS |
DROITS ET LES FRAIS
DUS
FAIRE FAIRE SIGNER LES
PAYER/EXONERER REGLEMENTS ET INSCRIRE AUX EXAMENS ET AUX
CHARTES CONCOURS
TABLE ETABLIR ET PLANIFIER ET CONTROLER LES
— DELIVRER LES INCOMPATIBILITES
DOCUMENTS

DOCUMENTAIRES

ORGANISER LES EXAMENS ET
LES CONCOURS

PERSONNALISER LES
PARCOURS

AFFECTER LES
ETUDIANTS

PEDAGOGIQUES ET
ENREGISTRER
L'ENCADREMENT

CONVENTION DE
STAGE

DESINSCRIRE ‘
NUMERIQUES TRAITER LES RESULTATS
ORGANISER LES DELIBERATIONS
ELABORER LE
ORGQSS&R LES CONTRAT TRAITER LES FRAUDES

CONTROLER LA PRESENCE

PUBLIER LES RESULTATS

GERER LES COMPTES
D’IMPRESSION

VALORISER L'ENGAGEMENT
ETUDIANT

GERER LA RELATION

ANIMER LE RESEAU DES ALUMNI

GERER LES DONS

DELIVRER DES SUPPORTS
CONTROLES ET AUTHENTIFIES

REFERENTIELS
Internes

ETUDIANTS

ENSEIGNANTS

OFFRE DE
FORMATION

NOMENCLATURES

STRUCTURES

GISEMENT DE
DONNEES

PROSPECTS

DOSSIERS
ETUDIANTS

ALUMNI

PLANIFICATION

ACCOMPAGNEMENT

DOC. ADMINISTRATIVE

Habilitations

Authentification

[ ]

Processus faisant partie du projet
potentiellement traité différemment




Modules meétiers complémentaires
PC —
SCOL

+ Charges d'enseignement
= Péche (Cocktail), OSE, Actul

= Proposer des API pour permettre aux outils de s'interfacer
avec Péegase

= Echanges avec OSE et Péche
= QObjectif: 2021 (Péche) et 2022

+ 3eme cycle, Niveau D
= ADUM, Amethis, Sygal, Physalis

= Proposer des API pour permettre aux outils de s'interfacer
avec Péegase

= QObjectif: 2022

+ (ConPeRe
= (Objectif: 2021

22 © Amue - Association Cocktail



Perimetre de la formation, scolarite & vie
etudiante

PROJET COMMUN SCOLARITE

POP

Piloter Opérationnellement

PPC

Préparer le Pilotage Contractuel

ACL

SUC

Suivre le Cursus

VIE

Gérer la vie
Etudiante

COF
Construire I'Offre de Accueillir
Formation
INS
Inscrire
MOF
Mettre en ceuvre CHC
I’Offre de Formation el 1 E s

COC

Controler le Cursus

ALU

Gérer les Alumni

!

¢

PLA ACC DOC
Planifier Accompagner Docu. Administrative
A
A COCKTAIL 6’ AMUE Autres Référentiels
GRHUM SINAPS

REPRISE DE
DONNEES

TUTELLE

MENESR MAAF ...

PARTENAIRE
CROUS SECU ...

COMUE

INTER
ETABLISSEMENT

BRrRIQUES SVE
ENT LMS EDT ...

BRIQUES SI
GFCGRH ...

MOBILITE



Autres fonctionnalités
PC —
SCOL

+ Décisionnel
= Proposer des APl pour alimenter :
* Univers BO

* Entrep6ts de données
* Sl décisionnel

= (Objectif: 2021

+ Gestion de la Vie étudiante
= Mobilité entrante et sortante
= Meédecine préventive
= Etc.
= (Objectif : pas avant 2023

24 © Amue - Association Cocktail




Apogée
g ﬁ FCA Manager

ConPeRe

wll




Apogeée

2020

Aujourd’hui

Migration JAVA

S INES. Rel. de compétences, Paiem. en N fois

—|— ACTUL
Droits différenciés, Flux AGLAE
Maintenance adaptalive

Version de prise en main

Domaine Santé, Dipldmes, SISE ECTS Cibles

Déploiement université de Paris 2, Fusion Université de Paris, Support et accompagnement des établissements

ST ¢

Renouvellement du marché *

26



FCA Manager

2020 2021

Aujourd'hui

Enquéte BPF

Validalion des acquis, Apprenfissage / Altemmance, Enquétes & et &7, Flux FCA Sifac

P&rimétre en cours de définition

Lab'U #35 * 06,02 & Lille

Lab'l #4& * 07/07 a ’'Amue Maontpeliier

Svpport el accompagnement des élablissements

Vague Sepltembre

2

7



ConPeRe

'Y ' )
W EDUCATHON $
——— ‘ 8

. ) ) ) ) ) )

11/18  02/19  03/19  04/19  07/19

Groupe de travail Educathon Enquéte Amue ConPeRe Standardisation
Premiers travaux Amue, Objectif : faciliter la mise en Obijectif : cerner le Présentation de la solution  Travaux conjoints Amue et UGA
Définition du périmétre, ceuvre de la loi ORE. périmétre fonctionnel de I'Université Grenoble- pour la livraison de la solution
identification des acteurs et attendu a la rentrée Alpes nommée COnPeRe. ConPeRe standardisée pour
analyse des besoins Une solution « Contrat 2019 I’'ensemble des Etablissements
d’outillage Pédagogique pour la Réussite

des Etudiants » pour les

établissements qui le veulent UNIVERSITE

alarentrée 2019 s Grenoble

2 Alpes

28



ConPeRe

+ Quelques chiffres
= 55 établissements ont téléchargé I'application
= 24 établissements sont en production

+ Evolutions pour la V2
= Gestion du changement d’année universitaire

= Personnalisation de I'application selon le contexte de
I’établissement (mails)

= Optimisation du paramétrage en masse

= Génération en masse automatique des contrats

= Création d’un CPR pour une |IA seconde

= Vision de I'ensemble des contrats du parcours de
l‘étudiant

= Nouveaux roles et de nouveaux échanges (processus de
refus et saisie de commentaires)

29



a .:S Zoom sur le domaine Recherche

L




Point sur la refonte du programme SI Labo

i + Le processus d'inflexion du programme se poursuit suite au
partage des résultats des groupes de travail a I'automne 2019, et
en lien avec les orientations fixées par le courrier DGRI/DGESIP du
19 novembre dernier.

+ Le Comité stratégique prévu initialement le 15 janvier se tiendra le
24 mars.

+ Nouvelles orientations du programme S| Labo :

= Geslab: finalisation de I'expérimentation avec les pilotes et
lancement d'un AMI pour identifier des établissements,
e équipeés de Sifac, volontaires pour déployer l'interface
Geslab/Sifac

= Dialog: cloture des expérimentations en cours et inscription
de Dialog au catalogue de 'Amue

= (aplab: refonte et recentrage de Caplab sur un premier
. & objectif de court terme en support aux relations entre les
chercheurs et les agences de financement, dont I'ANR

31



Feuille de route des projets-produits
1/2

+ Geslab
= Les modules Budget, Marchés, Services Faits et
Référentiels de gestion sont terminés
= Module Fin d’exercice en recette en mars
= Correctifs sur Commandes et Factures en recette en
juillet
* 4 établissements > AMU, Lorraine, Lyon1, Strasbourg
* 8 laboratoires pilotes

+ Dialog
= Refonte technologique avec un nouveau prestataire
Revue de I'lHM a iso-fonctionnalités.

* 10 établissements >
Clermont-Auvergne, Céte d’Azur, EHESS, ENS PSL, Insa de Lyon, Lille,
Lorraine, Lyonl, Rennesl1, Strasbourg) et 2 organismes (INRAE, IRD),
soit environ 420 laboratoires en expérimentation

+ Sinchro
= Le périmetre visé initialement est atteint et donne

satisfaction aux 43 établissements interrogés
32



Chiffres cles
14 ateliers metier en
présentiel eten

visio .
depuis avril 2

émos enregistrees et
b Confére\’\ces

+ Caplab

= En 2019, les liens avec le projet Conditor et le SI de I’ANR ont été
mis en ceuvre, avec la construction du socle applicatif

6D
3we

= En 2020 la V1.2 livre de nouvelles fonctions en lien avec les AAP
internes (diffusion et candidature). La V1.3 (juillet) finalisera ce
domaine.

= La feuille de route avec I’ANR en lien avec son AAPG se poursuit :
pré-propositions et résultats des évaluations en phase 1 et 2 sont
partagés et diffusés.

Les problématiques associées au déploiement de services sont
expérimentées (auto-enrélement, double authentification, etc.)

* 5 établissements (AMU, Bordeaux, Clermont-Auvergne, Lorraine,
Paris13), 2 instituts du Cnrs (INSIS et INC) et I'INSERM, soit 11
laboratoires pilotes

e e 1 partenaire co-constructeur : Clermont-Auvergne
* 1 partenariat institutionnel avec I’ANR (POC)

33



+ u Fonctions & métiers support

Approche Best of Breed
Sifac
Sifac Demat
Siham
+  Sitham PMS

34



it u Approche Best of Breed

ofl
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Best of Breed

+ L'Amue a adopté une vision urbanisée du systeme
d’information, et propose pour cela des outils dans une
optique « Best-of-Breed » (Ensemble de logiciels
interconnectés étant chacun les meilleurs de leurs
catégories)

+ Le choix d’"HR Access ou de SAP répond a cette logique :
loin de les adopter comme des ERP, nous les choisissons
pour leurs fonctionnalités coeur de métier, et
complémentons avec d’autres modules pour couvrir la cible
fonctionnelle que nous avons définie ensemble

+ Cette approche BoB se raffine dans les trajectoires
proposée pour Siham et Sifac : pour chaque pan
fonctionnel, une discussion autour du module cible doit
avoir lieu (prenant en compte notamment les meilleures
applications Saas)

+ Cette discussion est indissociable du travail sur
I’interopérabilité et la gestion de |la donnée
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fi Finances




SI-FINANCE 2020

Deploiement CHORUS PRO Recette
Deploiement Reférentiel bancaire SVWFT

Construction et Deploiement pilote intégration
Referentiel Tiers ALTARES 1

Integration SINAPS Référentiel Apprenants

Service facturier recette : Mise en euvre du
CAD puis experimentation 1

Construction et Deploiement pilote intégration
FayFip

Fin de construction Interface GESLAB puis dé-
ploiement d'un nouveau pilate

Deploiement generalisé SAPROUTER
(support)

Migration DB Oracle 19C et SglServer SP3

Deplaiement pilote Archivage intermediaire

Club U T4

Procédure d’achat « Mission ESR 2021 » en partenariat avec le CNRS

Déploiements (nouveaux sites, fusions et

regroupements) ; Sifac, Demat et Notilus

Support, maihtenance et accompagnement
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SAP : fin de maintenance étendue ECC (fin 2030 en
maintenance étendue) et socle technique ITESOFT FMFI
déja obsolete (DEMAT)

Le nouveau palier technologique SAP S/4 HANA apporte
de la valeur métier sur I’'expérience utilisateur
augmentée avec une approche analytique et du
reporting embarqué

La transformation de Sifac et son déploiement a
I’ensemble des établissements est un projet sur 4 ans —
sur un modele similaire au projet GBCP

I’Amue propose d’assurer I'ensemble des opérations de
transformation S/4 HANA au sein d’'un méme marché - le
prochain marché est sur la période [2022-2025] - en
calant les appels d’offres sur la durée souhaitée et le TO
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La Cible Sifac — proposition CASP du 27/2

+ Quel TO choisir pour cette transformation ?

TransformationS/4 a Transformation S/4 a
programmer en [2022-2025] programmer en [2026-2029]

Enjeux / Expérience utilisateur Extension et optimisation des fonctions

it priorité proposée en mode service Sifac ECC

Bénéfices Une expérience utilisateur augmentée et Place des marchés

« court/moyen proposée « en mode service » Préparation budgétaire

terme » Refonte des autorisations

Nouvelles fonctions et intégrations (réglementaires ou
prioritaires) commandées par le Comite de pilotage

Intégration native des factures

+ fournisseurs dématérialisées (Chorus Pro)  Intégration native des factures fournisseurs
avec I'ergonomie S/4 HANA dématérialisées (Chorus Pro) avec I'ergonomie ECC
Bénéfices « plus Extension fonctionnelle Une expérience utilisateur augmentée et en mode service
long terme »
Colts Financement établissement « a court Financement établissement a programmer ultérieurement.
établissements terme » en sus d’autres contributions L'augmentation du périmetre Sifac ECC impacte peu

significativement le surco(t futur de la migration S/4 HANA

_|_ Déploiement Geslab intégré a Sifac (premiére vague)
Dématérialisation de la gestion des déplacements (Mission ESR) : construction et déploiement pilote

Construction de l'offre de services Sifac ou de Poffre mutualisée Sifac
Construction, publication et notification des nouveaux Accords Cadre

Enjeux EPST La décision de déployer Sifac dépend notamment de la publication de la feuille de route Sifac et
Geslab.

amue e
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Siham - Une communaute forte

& Une communauté de
+ @ﬁ - &%j 53 stablissements
120.000 agents gérés

+
+ 27 sites déja en production

+ 13 sites passant en production au 1°¢" trimestre 2020
+ 13 sites passant en production au 1°" trimestre 2021
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Couverture par Siham de la fonction RH

a cejour

RELATIONS AVEC RELATIONS AVEC
LES AUTORITES LES AGENTS

ADMINSTRATIVES

PILOTAGE DESRH  GESTION DES RESSOURCES HUMAINES (Fonction Ressources/support)

ACTES PREPARATION A LA RECOURS SANTE DU
ADMINISTRATIFS RETRAITE PERSONNEL ET
ACTION SOCIALE

DONNEES REMUNERATION CARRIERE GESTION DU TEMPS
INDIVIDUELLES ADMINISTRATIVE ET DES ABSENCES

DIALOGUE SOCIAL RECUTEMENT ET FORMATION EVALUATION ET
MOBILITE NOTATION

EMPLOIS ET COMPETENCES

Cette cartographie est centrée uniguement sur les fonctions RH et ne fait pas
+ apparaitre les autres fonctions de I'établissement en interaction avec la RH

amue e

MUTUALISATION + SOLUTIONS

DONNEES TRANSVERSES

ET PARTAGEES

NOMENCLATURES
RH

PROFILSET
HABILITATIONS

STRUCTURES D'UN
ETABLISSEMENT
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La Cible Siham -

CASP du 27/2

Proposition de planning de migration pa\F -------- v

paliers

—

2020 J(

2021 J( 2022 ) 2023 )

Renouvellement
Marché intégrateur SIHAM

507 [REF | PRD)

Mise en ceuvre du
palier 1
Socle technique
SOFPE

Mise en ceuvre du
palier 2
Mot.
Régles/MQD/MIQU
ADO

L
o
L
()]
n
=
o
=
o
.o
2

Mise en ceuvre du
palier 4
Interfaces , CIR,
Préliquidation,
Déversement, BDP
Mise en ceuvre du palier 3 Mise en ceuvre du
Gestion Administrative, palier 5
Réglementaire FPE CISRH, GPEC, Formation,
Gestion collective, gestion des

Self Service,
actes, Gestion des absences GPAYOU
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Suite 9 FPE : @

Un plan produit editeur plus complet

+ Standardisation de nombreux composants gérés a ce jour en
spécifique au sein de notre tierce maintenance applicative Siham

1. Moteur de 7. Mise en Qualité
régles : Régles RH des Données
et PAY
6. Carriére :
2. Module de Avancement
préliquidation d’echelon / chevron,

Titularisation, TA/

/ H R Access LA, Bonification ASA

3. Listage des
entrées

En lien avec le guide
des P] de la DGFIP

5. FIP Mensuel
Evolution SRE
(DGFIP) dans le
cadre de la DSN

4. Actes

administratifs

Uniformisation des

actes (DGAFP /

DGFIP)




i u Transversalité & Convergence

Management du risque et Qualité
Support

ofl
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Management du risque et Qualite °-

+ Management du risque

Le projet lancé en 2018 a abouti a la création d’un corpus
commun de risques

Ce corpus a été utilisé dans les filieres produit pour
guantifier les niveaux de risques

Le bénéfice induit est de replacer les décisions sur le bon
niveau de management en fonction du niveau de risque. Cet
objectif du projet est atteint.

Une version « externe » des corpus de risques, utilisable en
comité de pilotage, est en cours d’élaboration et remplacera
a terme les corpus actuellement utilisés.

+ Qualité

Apres l'audit, une étude du colt de la non-Qualité a été
menée en 2019

Les conclusions de I’'étude serviront a choisir le niveau
d’exigence du dispositif Qualité V2

La construction du dispositif Qualité V2 a commencé en
2019
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Dossiers et Support transverses

+ En 2019, nous avons mis en place un mécanisme de gestion des
évolutions touchant plusieurs produits de I’Amue, sous le nom
de « Dossiers transverses »

+ Le processus fonctionne maintenant avec quatorze dossiers en
cours actuellement présentés et arbitrés dans les copils produits

Dossier Besoins Scénarii Produits concernés Décision Commentaires

Bl msiHam vde
001 Service de recherch en!
ESINaPS E
BSINAPS
O S
o BaroGee B
BSIFaC
BaroGee

|@sINaPs
BSINaPS

5 SIFACESIHAM
@arocee

Q)

ESINaPS
HSIFAC

|@siNaPs
A SIFAC

\mFca MaNaGeRr
H SIFaC

O]

BOO0 O oOoo
®
> >

Q)
Q)

SINAPS BUS

+ Par ailleurs les fiches d’assistance et de maintenance touchant
plusieurs produits sont désormais partagées entre les équipes.
Ce partage est encore manuel en attendant |la prochaine version
de DADM. Un suivi ad hoc a été mis en place par I’équipe Sinapzs”.3



Modernisation du Support

+ La mesure du niveau de satisfaction client sur I’assistance de '’Amue
annoncée en 2019, a été mise en place depuis le mois de juin
= (C’est une mesure permanente associée aux fiches DADM

= Le taux de réponse de 27% est excellent pour ce genre d’enquéte (sur
pres de 4000 fiches traitées dans la période)

Service dassistance, toujours «

Tableau de bord

+ O
0% 5% 10% 15% 20%

+ Le projet de remplacement de DADM est cadré, avec l'objectif de
créer un outil permettant de partager le support de niveau 1 & 2
entre les établissements et I’Amue/les titulaires, augmenté de
chatbot pour un gain sur le niveau 1. |l a été reproposé a la derniére
session du FTAP pour obtenir un financement, apres un premier

refus mi-2019.
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Merci
4 de votre agttention !

+ PC-SCOL / Pégase > Michel ALLEMAND michel.allemand@amue.fr
+ APOGEE, FCA Manager, ConPeRe > Isabelle COHEN isabelle.cohen@amue.fr
+ SINAPS > Nicolas KOUDLANSKY nicolas.koudlansky@amue.fr
+ SIFAC, SIFAC DEMAT > Alain PHILIPONA alain.philipona@amue.fr
+ SIHAM, SIHAM PMS > Thierry DUPORT-NAEM thierry.duport-naem@amue.fr
+ RECHERCHE > Pascal PEROTIN pascal.perotin@amue.fr
+ DCSI / Transverse : Pierre-marie MARTIN pierre-marie.martin@amue.fr

CONTACT
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mailto:alain.philipona@amue.fr
mailto:thierry.duport-naem@amue.fr
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