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LES ETUDIANTS LES ETUDIANTS 
RELAISRELAIS

AU C.R.O.U.S.AU C.R.O.U.S.
DD’’AIXAIX--MARSEILLEMARSEILLE
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LES OBJECTIFSLES OBJECTIFS

AmAmééliorer lliorer l’’accueil des nouveaux accueil des nouveaux éétudiants tudiants 
éétrangers en cittrangers en citéé universitaire.universitaire.
Faciliter leur intFaciliter leur intéégration et les orienter. gration et les orienter. 
Les mettre en relation avec dLes mettre en relation avec d’’autres autres 
rréésidents.sidents.
Servir dServir d’’interface avec les services du interface avec les services du 
CROUS, et les aider dans leurs CROUS, et les aider dans leurs 
ddéémarches.marches.
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MOYENS MIS EN OEUVREMOYENS MIS EN OEUVRE
Des rDes réésidents confirmsidents confirméés.s.

MaMaîîtrisant trtrisant trèès bien une langue s bien une langue éétrangtrangèère majeurere majeure
Connaissant bien la ville, la rConnaissant bien la ville, la réésidencesidence
ÉÉtudiants tudiants éétrangers euxtrangers eux--mêmes ou sensible mêmes ou sensible àà cet accueil par leur cet accueil par leur 
cursuscursus

Un bureau dans chaque rUn bureau dans chaque réésidence.sidence.
De la documentation sur la citDe la documentation sur la citéé, le CROUS, la ville., le CROUS, la ville.
Un carnet de bord.Un carnet de bord.
Un affichage clair et une diffusion de leurs Un affichage clair et une diffusion de leurs 
coordonncoordonnééeses
Un pot dUn pot d’’accueilaccueil
LL’’obligation dobligation d’’inviter le soir les inviter le soir les éétudiants accueillis en tudiants accueillis en 
groupe si possible, une fois au restaurant universitaire.groupe si possible, une fois au restaurant universitaire.
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LE RECRUTEMENTLE RECRUTEMENT

2 2 éétudiants pour chaque rtudiants pour chaque réésidence sidence 
supsupéérieure rieure àà 900 chambres.900 chambres.

1 1 éétudiant dans chacune des autres tudiant dans chacune des autres 
rréésidences.sidences.

Au total pour AixAu total pour Aix--Marseille : 13 Marseille : 13 éétudiants.tudiants.
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UN CONTRAT DE TRAVAILUN CONTRAT DE TRAVAIL

Contrat modulContrat moduléé dans le temps.dans le temps.
100 heures r100 heures rééparties sur 2 mois.parties sur 2 mois.

1.1. 70 heures en septembre.70 heures en septembre.
2.2. 30 heures en octobre.30 heures en octobre.

Un salaire fixe : 300 Un salaire fixe : 300 €€/mois./mois.
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UNE FICHE DE POSTEUNE FICHE DE POSTE

AnnexAnnexéée au contrat.e au contrat.

Elle prElle préécise les missions et le champ cise les missions et le champ 
dd’’action de laction de l’é’étudiant relaistudiant relais
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UNE FORMATIONUNE FORMATION
-- une journune journéée e --

Avec les directeurs de citAvec les directeurs de citéé universitaire.universitaire.

Avec les responsables de la division Avec les responsables de la division «« Vie Vie 
de lde l’’EtudiantEtudiant »»..
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DES REUNIONS DE BILANDES REUNIONS DE BILAN

1 fois par semaine avec les directeurs de 1 fois par semaine avec les directeurs de 
citcitéé..

En fin dEn fin d’’action avec laction avec l’é’équipe de direction quipe de direction 
du CROUS.du CROUS.
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LE FINANCEMENTLE FINANCEMENT

La RLa Réégion P.A.C.A. dans le cadre de son gion P.A.C.A. dans le cadre de son 
action en faveur de la vie action en faveur de la vie éétudiante: tudiante: 50%50%

Les villes dLes villes d’’AixAix--enen--Provence et de Provence et de 
Marseille : Marseille : 25%25%

Le C.R.O.U.S : Le C.R.O.U.S : 25%25%
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LES AUTRES ACTIONS EN FAVEUR DLES AUTRES ACTIONS EN FAVEUR D’’UN UN 
MEILLEUR ACCUEILMEILLEUR ACCUEIL

Une cellule spUne cellule spéécialiscialiséée e àà Aix, Marseille et Aix, Marseille et 
Avignon pour accompagner lAvignon pour accompagner l’é’étudiant tudiant 
éétranger dans sa recherche de logement tranger dans sa recherche de logement 
hors CROUS.hors CROUS.
En dEn déécembre, un dcembre, un dééjeuner dominical dans jeuner dominical dans 
une famille aixoise.une famille aixoise.
Un accueil en gare et Un accueil en gare et àà ll’’aaééroport sur roport sur 
rendezrendez--vous (vous (test sur une rtest sur une réésidencesidence).).
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