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L’utilisation de Business Objects pour
alimenter le bilan social

1. BO et BS : ils étaient faits pour se rencontrer

2. BS et BO : une communauté qui reste partielle

Conclusion : I'’entrepot de données

3. Conclusion : avantages et inconvénients
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1 - BO et BS : ils étaient faits pour se rencontrer

1.1 - Le Bilan Social a Lille 1

® Historique : le bilan social a été créé en 1998

® Contenu: - il concerne toutes les catégories de personnel

- il compte plus de 200 indicateurs dont les trois
quarts sont des indicateurs numeériques

Gestion : - en 1998 Gestion par un Attaché « en surnombre »
(Bilan Social + Mission recherche)
- 1999-2002 Attachée (Bilan Social + CPE)
- 2002-2004 SASU (Bilan Social + Communication)
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1-2 - Business Objects : la revanche du service du personnel

La production d’indicateurs au sein du service du personnel

Avant Harpége : utilisation du logiciel 4D
requétes faites directement par les gestionnaires

Arrivée d’Harpége : obligation de passer par un informaticien pour
(1999) la production des listes et tableaux
--> vécu comme un recul

1 - BO et BS : ils étaient faits pour se rencontrer “
|

Palliatif : on spécialise une personne pour Créer une
interface

on revient a des tableaux excel

L’AMUE propose un univers BO : c’est la revanche
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1-2 - Business Objects : la revanche du service du personnel

L’AMUE propose un univers BO :
Le service se réapproprie l'initiative des requétes

1 - BO et BS : ils étaient faits pour se rencontrer
On forme un couple gestionnaire IATOS

- Informaticien
i

gestionnaire enseignants

Via une formation (courte - inadaptée)
Un gros investissement des personnes

Séminaire AMUE "Construire et pérenniser le bilan social d'un établissement d'enseignement supérieur" — 24 novembre 2004 5
e



1 - BO et BS : ils étaient faits pour se rencontrer

Business Objects

BO : un outil intégré d’interrogation, d’extraction et d’analyse
permet de créer listes, tableaux, graphes, a partir de données
issues de :

v Bases de Données
v" Fichiers

L’extraction : classification dans un univers constitué de :
v classes (regroupement logique d’objets)

v' Objets (regroupement de données)
v Indicateurs (agrégations)

La requéte : On y insére » des objets
» des indicateurs
» des conditions
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2 - BS et BO : une communauté qui reste partielle

L’alimentation du bilan social

® Un service responsable
® Une information recueillie auprés des différents services
® Une lecture critique des informations recueillies

® ].a sécurisation des informations de base
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2 - BS et BO : une communauté qui reste partielle

Le découpage du Bilan Social

Ce pour quoi est utilisé BO
S chapitres :

: . a) Le chapitre 1
Chapitre 1 : Emplois et Carriéres ) P

(le plus important)

Chapitre 2 : Remunération et masse
salariale

b) 1 partie du chapitre 3

Chapitre 3 : SantéZ Hygiéne / Sécgrité Santé hygiéne et sécurité et
et autres conditions de travail qutres conditions de travail

Chapitre 4 : Relations Professionnelles

Chapitre 5 : Action culturelle et
sociale
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Business Objects

* Bilan social 2002 :
Données extraites d’Harpege par B.O. et retravaillées par excel

 Bilan social 2003 :

Données extraites d’Harpege par B.O. sous forme de tableaux -->

2 - BS et BO : une communauté qui reste partielle
en cours d’automatisation
i

Partie « personnel titulaire » automatisée
Partie « Personnel contractuel » en cours d’automatisation

Gros investissement pour 1’élaboration des requétes sur B.O. et
le traitement des données extraites




2 - BS et BO : une communauté qui reste partielle

Business Objects

 Bilan social 2004 :

Si la demande de la direction reste identique et que
I'automatisation est finalisée --> rafraichissement des
donneées sur B.O. uniquement en modifiant la date
d’observation, puis vérification des résultats (si besoin par
I'intermédiaire des listes)
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2 - BS et BO : une communauté qui reste partielle

Business Objects : un exemple de requéte

#id Editeur de requéte - Univers HARPEGE

EIE S I%.\Ll IF"érimétre d'analpsze: Aucun ;I EI%D‘LI ﬂlﬁﬂl@l gl

Claszes et objets Cibjets du résultat

ETRLICTURE
B M de Dossier I

IMDIYIDI
HEEER.GES
BGEEMT
CARRIERE Libellé du gr..
POSITION
CONTRAT Date de Fin ..

J
|
|
COMNGESMODALITES
EMPLOT Code struck, . I Somme des ... Bl Quokiké aff. ..
|
|

Mom usuel < Mom paktron...

Premisr pré. . Fepose sur & Libelé duc...

Libellé de la. .. B Date de de...

Muméro nak. .. B Muméro de ...

POSTE
COCCUPATION POSTE
AFFECTATIOMN STRUCTURE
: INDICATELRS
(% IMYITE

SeExe Date de nai.. . < foe dune ...

Code bvpe ... Mombre ag...

Condiktions

B Code bvpe population Dans liste 'DF\.;G.ﬁ.;SF\.'I

" Elerment Carriere a date Dbservl

=7 Position a la date d'nbservatinnl

" Dccupation a la date d'DbservatiDnI

i« a8 LT

D &finition : Clagze regroupant les objetz corezpondant 4 une structure AI
=l
Options. . | Enreqiztrer I Wizualizer. I E w&cuter I Arnuler I
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2 - BS et BO : une communauté qui reste partielle

Business Objects : un exemple de menu déroulé
(’intérieur d’une classe)

i Editeur de requéte - Univers HARPEGE

EIE i I%ll IF'érimétre d'analpze: Aucun | @I%",LI EQ'LIEUI@I il

Classes et objets CObijets du résultat

B (a8 STRUCTURE -
ISR KO 10

M® de Dossier < Mom patron. .. I | @l Libellé du corps I B MNurméro nat. .. I
Libellé civiliks

Sexe B MNuméro de .. I B Code skruck. . I B Date de dé. .. I
Morm usuel
Premier prénom & Libellé structure, . I & Libellé du grade I B Categorie FP I

Deuxiéme prénom
Date de décis B Sexe B Code bype popul. .. I @ Libelle court.. I

@ M* de Dossier I @l Premier prénom I @l MNorn usuel I

n
LS

T
F ¥ R

Décédé =
E-Mail professionnel <P Age 3 une date I
M= k&l professionnel principal @ code de larticle I
M= télephone domicile

M= télephone professionnel
M= Fax professionnel Conditions

Adresse personnelle
Age " Element Carriere a date Dbservl

B Date de naiss... I B Code du chapitre I

@ Mombre agents I

Lieu de naissance
Dipldmes

+l--[am HEBER.GES B Code bype population Dans liske S0 AT BA;CC; Lo A
+- [ AGEMT
+- [mE CARRIERE Sf Affectation a la dake d'nbservatinnl
+]-[2gm] POSITION

—EI-- COMNTRAT L|
cad <

KEEKelessesenanae

S Cccupation a la date d'l:nbservatic-nl

Rmmmm
i il iy sy s

= Position a la date -:I'u:nl:user'-.-'ati-:nnl

D éfimtion : Clasze regroupant les objets concernant des informationz sur un individu.

Enregiztrer I Ei&ualiser...l Exécuter |




2 - BS et BO : une communauté qui reste partielle

Business Objects

Le travail du service

La spécification de la demande : v, veiller a la complétude de la demande

v, envisager les cas particuliers éventuels
(une liste de personnels inclut-elle les

CLM ? Les détachements ?)
Préparer la réponse : v, valeurs de lecture (indicateurs)

v, formatage du tableau

v ergonomie du tableau

Procéder a la vérification du travail : « édition de listes

Aider a la compréhension du résultat
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3 - Conclusion : Avantages

® Travailler sur BO :
% on travaille sur la source et non sur une image

® Travailler avec des gestionnaires :

% il y a un souci constant de compréhension de la demande

% il y a une meilleure appréhension des problémes

® Travailler de facon centralisée :

¢, permet la cohérence de la donnée

L, permet la pertinence de la saisie
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3 - Conclusion : Inconvénients

De travailler avec des gestionnaires :

¢, les personnes doivent €tre multicompétentes

%, problémes de calendrier (compatibilité)

o>

De travailler en centralise :
s, ’accumulation des taches sur un seul service

% la non fiabilité de certaines données qui
apparaissent comme peu utiles au niveau local mais
sont essentielles pour 'agrégation des données



3 - Conclusion : BO et ED

Harpege

Nabuco

Rimbaus

Senorita

Lagaf

BO

ED

Bilan Social

Astre

Girafe

Congeés
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