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Quelques éléments de contexte :
• 17 composantes (9 UFR, 3 Instituts, 4 IUT, 1 école d’ingénieurs) réparties 

sur 3 campus à Rennes et plusieurs sites en Bretagne (Lannion, Saint-
Brieuc, Saint-Malo, Fougères et Dinard).

• 12 services communs, 45 unités de recherche, + de 23 000 étudiants

• Des personnels au service des enseignements et des étudiants : 1899 
enseignants, enseignants-chercheurs et chercheurs ; 1031 personnels 
IATOSS (ingénieurs, administratifs, personnels techniques, ouvrier, de 
service ou de santé).

• Un système d’information articulé autour des applications de l’AMUE 
(Harpège, Astre, Nabuco,…) complétées d’applications spécifiques (Lagaf, 
…).
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Plan de la présentation :
I. Optimiser l’usage des outils de gestion pour un 
recueil de données fiables

II. Une volonté de placer les outils de gestion au 
cœur du SI et du développement des services

III. Une application : l’élaboration du bilan social 
de l’Université
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I. Optimiser l’usage des outils de gestion pour un recueil 
de données fiables

-Tout nouvel agent affecté à Rennes 1 est automatiquement 
affecté dans la base Harpège par la Direction des Ressources 
Humaines (agents) ou la composante (hébergés).

-L’affectation dans Harpège se fera toujours au niveau le + fin, 
à savoir au 3ème voire 4ème niveau (utile, notamment 
lorsqu’il a été nécessaire d’affecter les agents en fonction 
des actions LOLF, notamment la recherche).

-La répartition des compétences est établie de telle sorte qu’il 
n’y ait à saisir qu’une seule fois l’info, ce au + près de la 
source et de la responsabilité (partenariat entre la DRH et 
les directions de composantes).
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I. Optimiser l’usage des outils de gestion 
pour un recueil de données fiables

l’agent est ici affecté au niveau 4
(le Département étant établi 
comme niveau 3 pour les 4 IUT 
et SPM)
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I. Optimiser l’usage des outils de gestion 
pour un recueil de données fiables

Les Directions de composantes peuvent accéder et 
extraire des informations ; elles ne peuvent 
cependant les modifier.

Les articles 33 (IUT, Ecoles d’ingénieurs) sont 
responsabilisés. Ils sont responsables de leur 
affectation et gestion de personnels

La gestion individuelle et collective est centralisée 
à la DRH



7Thierry Bédouin, Hervé Blanchetierre : 26 septembre 2006

I. Optimiser l’usage des outils de gestion 
pour un recueil de données fiables

Difficultés et limites : 
-la gestion des art.33 :la DRH visualise les dossiers Harpège
alimentés par les administrations d’IUT sans possibilité de 
vérifier l’information (les IUT sont dépositaires des dossiers 
administratifs).

-le fait d’avoir une base Harpège très fiable ne valide pas le 
fait qu’en l’absence d’interface avec les autres logiciels 
utilisés (ASTRE, Lagaf,…) les données « ressaisies » le soient 
également.
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I. Optimiser l’usage des outils de gestion 
pour un recueil de données fiables
La fiabilité des données présentes dans les bases passe par 

cette exigence de vérification au quotidien demandée à
chaque gestionnaire de personnels

Un atout majeur : une gestion intégrée sur un seul 
site ; celle-ci s’est faite dès juillet 98 avec le 
regroupement de 2 services (service des 
personnels et service des traitements).
Le gestionnaire DRH est responsable de ses 
dossiers de la prise en charge administrative 
jusqu’à la paye.
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II. Une volonté de placer les outils de gestion au cœur du 
SI et du développement des services

-Des règles d’établissement validées et reconnues de tous

-Toute personne présente plus de trois jours dans l’établissement doit être 
référencée dans la base Harpège

-Pas de service informatique (Messagerie, ENT, accès intranet,…) en 
dehors d’un référencement dans la base Harpège

-Pas de téléphone en dehors de tout référencement dans la base du 
personnel, liaison  automatique avec bon de travaux pour créer les 
numéros de téléphone 

Des procédures définies, expliquées et régulièrement rappelées 
mettant en œuvre le partenariat services central et composante

Mise en œuvre d’un service web d’attribution d’un identifiant unique 
dès 2001: Service SESAME
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II. Une volonté de placer les outils de gestion au cœur du 
SI et du développement des services

Base de données 
des personnels

Harpège

Services des personnels 
et/ou

Direction de composante

Mise à jour

Annuaire
LDAP 

Mise à jour
automatique

Direction de composante

Passeport
SESAME

La validation du SESAME 
permet d’accéder aux 
services numériques 

Les serveurs compatibles

A partir de mon navigateur
je peux changer mon

mot de passe, mon adresse
de messagerie, rediriger mon

courrier….

Le personnel se fait connaître et 
demande à bénéficier des services

Accès ENT, Téléphone, ..

J ’ai validé mon
passeport, 

je peux utiliser

Dossiers
admini-
stratifs
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II. Une volonté de placer les outils de gestion au cœur du 
SI et du développement des services
-Des objectifs clairs exprimés

Identifier au plus tôt et au plus près les nouveaux arrivants 
(anticipation sur mouvement de rentrée, contact obligatoire avec 
direction de composante pour avoir son passeport)
Permettre la fermeture automatique des identifiants  en cas de départ, 
retraite, … (selon le choix de l’établissement l’identifiant est inactif  un 
mois après départ)
Remettre au bon niveau les décisions  de donner accès ou non à des 
services numériques

Les coûts téléphoniques sont clairement identifiés en liaison avec la gestion 
de personnels (responsabilité des directions de composantes)
La création des comptes relève de la gestion des personnels et des 
composantes (hébergés..)
….

Dans un travail de collaboration et de relation « gagnant-gagnant »
Dans une dynamique où le travail de mise à jour ne sert pas 

uniquement la gestion de personnel mais l’ensemble du SI global 
de l’établissement et les différents acteurs
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II. Une volonté de placer les outils de gestion au cœur du 
SI et du développement des services

Une démarche de gestion globale du SI par le 
biais du comité de pilotage du SI visant améliorer 
la qualité des informations en vue de la mise en 
place de l’ENT(Environnement numérique de 
Travail). 

Une fiabilisation renforcée par la mise en place 
d’un accès au dossier personnel Harpège via l’ENT 

Chaque agent peut ainsi consulter son dossier 
propre et demander aux gestionnaires DRH à ce 
que celui-ci soit complété ou modifié.
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II. Une volonté de placer les outils de gestion au cœur du 
SI et du développement des services

L’agent a accès à l’ensemble des données administratives le concernant

Service accessible VIA
l’onglet intranet
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II. Une volonté de placer les outils de gestion au cœur du 
SI et du développement des services
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II. Une volonté de placer les outils de gestion au cœur du 
SI et du développement des services

La mise en ligne des données est accompagnée des précautions de lecture nécessaires

Lien vers l’organigramme de la DRH
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II. Une volonté de placer les outils de gestion au cœur du 
SI et du développement des services

Les coordonnées des gestionnaires DRH par composantes ou service sont mises à la disposition
des personnels par ce lien vers l’organigramme de la Direction des Ressources Humaines
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II. Une volonté de placer les outils de gestion au 
cœur du SI et du développement des services

Un constat : les retours (demande de 
corrections) concernent principalement des 
données n’ayant pas d’incidence première sur la 
gestion (changement d’adresse, diplômes, …).

L’affichage permet cependant par la motivation, 
voire l’enjeu, d’éveiller l’agent à la fiabilisation 
des données le concernant. Il y a ici implication 
des personnels dans la qualité des informations 
transmises.
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II. Une volonté de placer les outils de gestion au 
cœur du SI et du développement des services

Une fiabilisation résultante de la traçabilité effective au sein 
du circuit de gestion (des personnes clairement identifiées 
et missionnées)

Une fiabilisation des données renforçée par une 
collaboration étroite avec le correspondant Harpège du CRI

Les patchs « Harpège » : un garde-fou réglementaire

Une aide précieuse : internet au travers des fiches 
assistance disponibles sur l’espace des produits de l’AMUE 
(rôle primordial du correspondant fonctionnel au sein de la 
DRH).
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II. Une volonté de placer les outils de gestion au cœur du 
SI et du développement des services

Une fiabilisation des données renforcée par une collaboration 
étroite avec les différents acteurs (informatiques, direction 
de composantes, …)
Une nécessité de maîtriser au plus tôt la bonne information 
pour la rendre disponible à tous les acteurs
Une base Harpège référençant près de 4000 personnes 
« actives »

Une base claire pour enrichir le SI global et 
développer de nouveaux services en direction des 

usagers

Une qualité accrue pour un meilleur pilotage
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III. Une application : l’élaboration du 
bilan social de l’Université

l’élaboration d’un bilan social n’est pas un objectif : 
« on ne met pas à jour la base de données pour 
sortir un bilan social ; on élabore un bilan social 
parce que l’on a une base à jour ».

L’élaboration d’un bilan social est un moyen et un 
prétexte pour vérifier la fiabilisation des données 
présentes dans Harpège.

Il existe depuis 2000 (bilan social de l’année 1999)
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III. Une application : l’élaboration du 
bilan social de l’Université

La mise en œuvre de requêtes Business - Object pré-établies 
permet d’actualiser les données et d’en vérifier la cohérence.

Afin d’être + autonome / à la cellule informatique, la D.R.H a 
souhaité que 2 gestionnaires (enseignants/iatoss) deviennent 
correspondants B.O au sein du service.  

Le fait de s’approprier l’outil permet également une lecture 
critique des informations recueillies. Elle est essentielle, 
surtout dans les 1ères années de l’établissement d’un bilan 
social.
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III. Une application : l’élaboration du 
bilan social de l’Université

Itar f  A
14%

Itar f  B
17%

Itar f  C
41%

ASU A
3%

ASU B
6%

ASU C
14%

BIB A
1%

BIB B
2%

BIBC
2%

Les résultats issus des requêtes B.O permettent dans un 2nd temps
de réaliser des graphiques qui seront intégrés au bilan social. 
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III. Une application : l’élaboration du 
bilan social de l’Université

Une procédure de contrôle : une maquette 
du bilan social est systématiquement 
soumise à chaque responsable de service 
de la DRH afin de valider les données 
avant l’impression définitive du document.
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Conclusion :
La fiabilisation des données : un souci permanent ; L’axe 
majeur de cette démarche doit être l’écoute et la prise en 
compte des « clients » de notre administration.

La nécessité de développer l’informatique de gestion et 
notamment les interfaces entre outils

Un contexte favorable : le développement de l’E.N.T

Une obligation de plus en plus affirmée vis-à-vis du niveau 
central de remonter des données fiables et exploitables 
(notamment depuis la généralisation de la LOLF)


	Optimiser l’usage �des outils de gestion
	Quelques éléments de contexte :
	Plan de la présentation :
	I. Optimiser l’usage des outils de gestion pour un recueil de données fiables
	I. Optimiser l’usage des outils de gestion pour un recueil de données fiables
	I. Optimiser l’usage des outils de gestion pour un recueil de données fiables
	I. Optimiser l’usage des outils de gestion pour un recueil de données fiables
	I. Optimiser l’usage des outils de gestion pour un recueil de données fiables
	 II. Une volonté de placer les outils de gestion au cœur du SI et du développement des services
	 II. Une volonté de placer les outils de gestion au cœur du SI et du développement des services
	 II. Une volonté de placer les outils de gestion au cœur du SI et du développement des services
	II. Une volonté de placer les outils de gestion au cœur du SI et du développement des services
	II. Une volonté de placer les outils de gestion au cœur du SI et du développement des services
	II. Une volonté de placer les outils de gestion au cœur du SI et du développement des services
	II. Une volonté de placer les outils de gestion au cœur du SI et du développement des services
	II. Une volonté de placer les outils de gestion au cœur du SI et du développement des services
	II. Une volonté de placer les outils de gestion au cœur du SI et du développement des services
	II. Une volonté de placer les outils de gestion au cœur du SI et du développement des services
	II. Une volonté de placer les outils de gestion au cœur du SI et du développement des services
	III. Une application : l’élaboration du bilan social de l’Université
	III. Une application : l’élaboration du bilan social de l’Université
	III. Une application : l’élaboration du bilan social de l’Université
	III. Une application : l’élaboration du bilan social de l’Université
	Conclusion :

