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de lavie

Les instruments de !
notre stratégie partenariale czoc:

% La contractualisation
% La décentralisation

t Les politiques de site
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Les instruments de !313%::::
notre stratégie partenariale czoc:

% Contrat réseau- MJENR

(en cours de négociation)

% Contrat réseau-MAE ?
% Projets d’établissements

% Contractualiser avec les
universités grace au volet
vie étudiante des contrats
quadriennaux & Ouvrir
cette contractualisation

aux collectivités locales
(au 15 mars, 8 contrats signes)
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Le projet du réseau

Axes fédératenrs

@ Accueil/Intégration = Etudiants
@ Ouverture du Réseau - Partenaires

' ' ’ '
€ @ &) ®
Aides Logement Restauration || Initiatives
financiéres ctudiantes
y ' y '
@ Gestion dynamique des ressources humaines
& Modernisation de la gestion

Aciions par les mayvens

Schéma des 8 stratégies de développement deg contrats

services
de la vie
tudiante

CNOUS
CROUS
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Un exemple de contrat

Crous — Université: Poitiers

Mieux accueillir les étudiants

Améliorer la qualité de
vie quotidienne des étudiants

Favoriser 'accés 4 la vie culturelle
et 'engagement des étudiants

Quverture et partenariats avec les
collectivités territoriales

Evaluation

Pour des actions concreétes

*Regroupement et articulation des
services pour améliorer 1’ information
des étudiants,

+Accompagnement de la mobilité
étudiante,

+Amélioration des dispositifs d’aide
sociale,

-Amélioration de ’accés au logement
et a la restauration sociale,
Participation 4 la mise en place de
Puniversité numérique en région,
*Renforcement des collaborations
pour favoriser accés a la vie
culturelle et I’engagement étudiant. ..

Au service des étudiants !

services
de lavie
tudiante

CNOUS
CROUS
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Les instruments de !tizi:;i:
notre stratégie partenariale czoc:

% Accompagner la
decentralisation du
logement ¢tudiant
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de lavie

Les instruments de !
notre stratégie partenariale czoc:

% Geéneraliser la pratique
de politiques de site

— Plans locaux de
I’habitat

— Schémas directeurs de
site pour la
restauration...
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! oo
Nos actions en partenariat cJous
CROUS

% Faciliter ’acces au logement

% Integrer les résidences aux campus numeriques
% Redynamiser la restauration sociale ¢tudiante
% Ameliorer la gestion des bourses

% Accompagner la stratégie internationale des
universites

% Animer les campus

% Mutualiser 1’action sociale
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! oo
Nos actions en partenariat cJous
CROUS

Explorer toutes les pistes
du logement étudiant

% Plans locaux de 1’habitat

% Réhabiliter 70 000
logement en 10 ans

% Construire 50 000
nouvelles places en 10 ans

% Creer des portails locaux
de I’habitat étudiant

% Logement en ville
% Logement contre service
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Nos actions en partenariat cJous
CROUS

S’intégrer aux campus
numeériques des universités

% Multiplier les salles
informatiques collectives

% Cabler les résidences pour
des chambres connectées

% Développer les
environnements numeriques
de travail
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! e
Nos actions en partenariat cXous
CROUS

Répondre aux attentes

% Schémas directeurs de
site

¥ Enquétes d’opinion et
de satisfaction

¥ Chartes de qualiteé
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! oo
Nos actions en partenariat cJous
CROUS

Contractualiser pour
mieux servir

% La chaine de
traitement

- ETUDIANT ADMINISTRATION

% Les ¢changes
d’information

¥ Les engagements
qualite

Séminaire « Partenariats et mutualisations au service de la vie étudiante » - Mardi 23 mars 2004



ETUDIANT ADMINISTRATIONS

() | @ L’ étudiant saisit sa demande
L zur internet ou minitel.

(3 L etudiant retourne ==
son dossier complet au
Crous. (de 24 5 piéces
justificatives)

@ Le Crous traite la dematide
N (3 L étudiant recoit un avis et etrvoie une réponse 4 1 Sudiant, - .
“tonditinnnel dattribution de -

bourse etfou de logement ou un
aviz de rejet.

-@ L’étudiant s”inscrit dans

uh éablissement
d’ ensetgnement superieur.
@ L7atudiant ou son éablissement

confirment au Crous Uinzcription @ Le Crous met la |:|1_1rse : i
pedagogicque de 1 étudiant. enl paiernent (validation (7} L étudiant on ;sun
- L electronigque sur les serveurs du atahliseement confirment

: Rectorat) et la trésorerie s .
- e oy ) au Crous IMinscription
' @ L’ etudiant m: effectue le virement pedagogique de |’ éudiant.

percoit sa bourse.



Nos actions en partenariat cJous
CROUS

Accompagner les stratégies
internationales des
universiteés

% Des stratégies concertées
% Un guichet unique

% Une strategie d’accuell
intégre: réussir le ler contact
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! b
Nos actions en partenariat cJous
CROUS

Action culturelle et
Initiatives étudiantes

% Faciliter ’acces a la
création et a la culture

% Gérer en commun les
espaces culturels

% Mettre en synergie les
fonds et les €nergies pour
animer les campus
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! b
Nos actions en partenariat cJous
CROUS

Fédérer les énergies et
les fonds

% Mutualiser les services
soclaux

% Gérer en commun les
commissions sociales

% Mettre en synergie les
fonds
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