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Implantation

Lors de I'acquisition du produit Apogée, nous
fournissons a I'établissement les services suivants:
4 12 séminaires => approche théorique
%1 a 2 groupe(s) de travail => MC et Régles de calcul
% 21 jours de formation a I'outil Apogée => 6 sessions
%1 a 2 mise(s) en situation => |A et IP
% Accompagnement personnalisé avec un consultant
Amue

« L'implantation d’Apogée dans un établissement
necessite 18 mois

Amue : Club utilisateurs Apogée — jeudi 3 mai 2007
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Implantation

<« Apogeée intéresse les « petits » établissements,
nous implantons actuellement :
« 'Ecole des Hautes Etudes en Sciences Sociales

» 'Ecole Nationale Supérieure d’Architecture de
Grenoble

«+ Apogeée a la rencontre des PRES :
* En cours, le PRES d’Aix-Marsellle

Amue : Club utilisateurs Apogée — jeudi 3 mai 2007



éamue Les activités d’accompagnement

% Implantation

# Formation

% Documentation

“ ASsistance

4 Consell a I'exploitation

Amue : Club utilisateurs Apogée — jeudi 3 mai 2007



®-mue

Les activités d’accompagnement
www.amue.fr

Formation —

Plandusite | Contacts | Annusire | Liens | Recherche:|MotscIés

® amue

Agence de Mutualisation des Universités < Recherche avances

RECHERCHE |

Accuel = Formation - Vie de 'studiant = Logiciels = APOGEE

Accueil APOGEE

Présentation

19/04/07 - Les actualités de I'Agence : avril 2007h
Eii Catégorie : Actualités, Actualités | Auteur :

¥ Fonctionnalités clés

» Bénéfices pour 'établizzement

» Lizte des établizzements équipés
v Démarche dimplantation

* Tarif

* Plan d'évolutions

Club utilisateurs Apogée, 1er point de visibilité Sifac, nouvelle version Apogée et
version technologique Oracle pour Apogée et Harpége : toutes les nouvelles de
I"Amue

Club utilisateurs = Un lieu o' échanges et dinformation

L'agence souhaite mettre en place des journées "club utiizateurs” pour chacun des
applicatits gu'elle propose ; elle initie cette action avec le club Apogée, le jeud 3 mai 2007 &
la Maizon des universités 4 Paris Le club utiissteurs & vocstion &

permettre le partage des expériences afin de renforcer la mutualisation des honnes
pratiquestavarizer la mize en cortact des membres de la communalté pour sméliorer le
travail en réseauparticiper & 'évolution et & Pamélioration des logiciels et des services
azE0ciés en devenant ung...

Seéminaires et formation

* Catalogue
* Outilzs
r_Contact

Assistance et conseil

* hode d'emploi

* Trucs et astuces

* Statistigues

* Contact b

Autres articles

* Club utilisateurs
¥ Liste d'échanges
* Catalogue des developpements locaus:

Formations

17092007 Introduction 3 Moutil
Apogée : AMLUE Pariz - Salle De Winci -
1er étage (103, Bd St Michel - 75005
PARIS)

» Détails

130407 - Apogée : Calendrier et contenu des livraisons 2007
5? Actualités | Auteur :

130407 - Club utilisateurs Apogée : votre lieu d’échanges et d'information

Ezpace des correspondants
Ef Actualités | Auteur:

15M0/2007 Module Epreuves,
stages | AMUE Paris - Salle De Winci -
1er étage (103, Bd St hichel - 75005
PARIZ)

» Détails

¥ Yotre compte
* Baze de connaissance

b Saisie d'une demande
1304107 - Enquéte sur les priorités d'évolution de Foffre logicielle Amue sur

Documentation le secteur de la gestion de la formation et de la vie étudiante 3041 0/2007 Module Anonymat

» Wersions EZI Actualités | Auteur : d'Apogée : AMUE Mortpelier - Salle
¥ Fonctionnelle Fatigoule - B&t. & (34, rus Henri

» Technigque Moguéres - 34098 MONTPELLIER,)

» Détails
130407 - Formulaire dossier d'ingeription 14 2007 2008
Ef Actualités | Auteur :

Téléchargements

v Outils et Motes de paramétrage
» “Werzions et patchs

b Sources

051172007 Structure des
enseignements, modalités de
contrdle des connaissances,
régles de calcul : AMUE Paris - Salle

—

Amue : Club utilisateurs Apogée — jeudi 3 mai 2007



amue Les activités d’accompagnement

Formation

.
%

.
%

.
%

formations techniques et fonctionnelles

% Chiffres 2006 : 35 jours de formation, pour 100 stagiaires
formations spécifigues a la demande des sites

% Chiffres 2006 : 11 jours pour 49 participants
un didacticiel pour decouvrir Apogée

% 847 telechargements pour les 2 premiers mois de vie

une base et des documentations de formation a
disposition des établissements en vue de
formations en interne

% Chiffres 2006 : 5 jours de recette, 22 participants
formateurs

Amue : Club utilisateurs Apogée — jeudi 3 mai 2007
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Formation

Un projet de refonte de I'offre de formation est en
cours sur la :

» Base de formation (démonstrations et exercices)

* Documentation de formation

Afin :
« d’adapter les exercices au LMD

» Intégrer plusieurs niveaux de formation :
« Deébutant
« Pratiquant

Amue : Club utilisateurs Apogée — jeudi 3 mai 2007 10
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Documentation

+ Mise a disposition des etablissements de la
documentation.

> Nous travaillons a réorganiser cette documentation
par domaine Apogee a travers des guides
utilisateurs

« Mise a disposition des établissements des patchs
et versions

Amue : Club utilisateurs Apogée — jeudi 3 mai 2007 13
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Assistance

Nous fournissons un service d’assistance de
niveau 2 aux etablissements,
» ce service vient en complément de 'assistance

de niveau 1 assurée par I'établissement
(correspondants techniques et fonctionnels)

«+ Une base de connaissance est mise a disposition
des correspondants et des utilisateurs pour
capitaliser les questions/reponses

Amue : Club utilisateurs Apogée — jeudi 3 mai 2007
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Assistance

Dans un souci d’amélioration 'AMUE a renforcé son
service d’assistance depuis le 15 juin 2006, avec :
% une charte assistance (c assistance/mode d'emploi)
* L’AMUE s’engage sur des délais
+ les demandes d’assistance sont saisies via le web

+ Le service téléphonique sert uniguement pour des
demandes bloguantes

2 un gUide dU COrreSpOndant (cf assistance/mode d’emploi)
* Le role du correspondant
* Les outils mis a sa disposition

4 |'optimisation des procedures et des outils de 'AMUE

Amue : Club utilisateurs Apogée — jeudi 3 mai 2007
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Assistance

« Les établissements ont créeé :

% En 2006 => 542 fiches assistance dont 79% cloturées et
21% de demandes de correction/évolution

% En 2007* => 278 fiches assistance dont 62% cloturées et
26% de demandes de correction/évolution

« Les demandes par domaine :
% En 2006
+ 19 % Acces a distance
+ 16 % Reésultat
+ 10 % Inscription pédagogigue
% En 2007*
« 47 % Reésultat
« 14 % Acces a distance

* De janvier a avril

Amue : Club utilisateurs Apogée — jeudi 3 mai 2007
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Conseil a I’exploitation 2006

Il s'agit d’optimiser I'utilisation des produits en exploitation dans
les établissements. Les services proposes en 2006 :

“ Des seminaires d’informations generales (ex : nouvelle version)
= 9 jours, 485 participants (Versions 2006, LMD versus IUT, IA WEB)

% Des séminaires, formations ou documentations spécifiques
* 11 jours, 49 participants

% Des prestations spécifiques d’expertise et de consell

» 5 prestations d’audit sur la modélisation, les réqgles de calcul et les
modes d’organisation autour d’Apogée.

Amue : Club utilisateurs Apogée — jeudi 3 mai 2007 20
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Conseil a I’exploitation

Il s’agit d’optimiser I'utilisation des produits en exploitation dans les
établissements. Les services proposés en 2007 :

% Des séminaires d’'informations générales
Les univers BO Apogée a la rentrée scolaire 2007

% Des séminaires, formations ou documentations spécifiques

* Seminaire Aglaé aux 33 établissements et aux 11 Crous de géneralisation
progressive (mars 2007)

Pour les établissements ayant répondu a I'appel a candidatures pour étre
sites pilotes sur les services numeériques

Séminaire IA primo entrant

Séminaire Inscription session 2

% Des prestations spécifiqgues d’expertise et de conseil
* Ala demande.

Amue : Club utilisateurs Apogée — jeudi 3 mai 2007 21
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