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Les activités d’accompagnement

Implantation
Formation
Documentation
Assistance
Conseil à l’exploitation
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Implantation

Les activités d’accompagnement
www.amue.fr



5

C
 
l
 
u
 
b
 
 
u
 
t
 
i
 
l
 
i
 
s
 
a
 
t
 
e
 
u
 
r
 
s
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Les activités d’accompagnement 
Implantation

Lors de l’acquisition du produit Apogée, nous 
fournissons à l’établissement les services suivants:

12 séminaires => approche théorique
1 à 2 groupe(s) de travail => MC et Règles de calcul
21 jours de formation à l’outil Apogée => 6 sessions
1 à 2 mise(s) en situation => IA et IP
Accompagnement personnalisé avec un consultant 
Amue

L’implantation d’Apogée dans un établissement 
nécessite 18 mois
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Apogée intéresse les « petits » établissements, 
nous implantons actuellement :

l’École des Hautes Études en Sciences Sociales 
l’École Nationale Supérieure d’Architecture de 
Grenoble

Apogée à la rencontre des PRES :
En cours, le PRES d’Aix-Marseille

Les activités d’accompagnement 
Implantation
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Implantation
Formation
Documentation
Assistance
Conseil à l’exploitation

Les activités d’accompagnement
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Les activités d’accompagnement
www.amue.fr

Formation
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Les activités d’accompagnement 
Formation

formations techniques et fonctionnelles
Chiffres 2006 : 35 jours de formation, pour 100 stagiaires

formations spécifiques à la demande des sites
Chiffres 2006 : 11 jours pour 49 participants 

un didacticiel pour découvrir Apogée
847 téléchargements pour les 2 premiers mois de vie

une base et des documentations de formation à
disposition des établissements en vue de 
formations en interne

Chiffres 2006 : 5 jours de recette, 22 participants 
formateurs
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Les activités d’accompagnement 
Formation

Un projet de refonte de l’offre de formation est en 
cours sur la :

Base de formation (démonstrations et exercices)
Documentation de formation

Afin :
d’adapter les exercices au LMD
intégrer plusieurs niveaux de formation :

Débutant
Pratiquant
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Documentation

Les activités d’accompagnement
www.amue.fr

Livraison
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Les activités d’accompagnement 
Documentation

Mise à disposition des établissements de la 
documentation.

Nous travaillons à réorganiser cette documentation 
par domaine Apogée à travers des guides 
utilisateurs

Mise à disposition des établissements des patchs 
et versions
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Assistance

Les activités d’accompagnement
www.amue.fr
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Amue : Club utilisateurs Apogée – jeudi 3 mai 2007

Les activités d’accompagnement 
Assistance

Nous fournissons un service d’assistance de 
niveau 2 aux établissements,

ce service vient en complément de l’assistance 
de niveau 1 assurée par l’établissement 
(correspondants techniques et fonctionnels) 

Une base de connaissance est mise à disposition 
des correspondants et des utilisateurs pour 
capitaliser les questions/réponses
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Les activités d’accompagnement 
Assistance

Dans un souci d’amélioration l’AMUE a renforcé son 
service d’assistance depuis le 15 juin 2006, avec :

une charte assistance (cf assistance/mode d’emploi)

L’AMUE s’engage sur des délais
les demandes d’assistance sont saisies via le web
Le service téléphonique sert uniquement pour des 
demandes bloquantes

un guide du correspondant (cf assistance/mode d’emploi)

Le rôle du correspondant
Les outils mis à sa disposition

l’optimisation des procédures et des outils de l’AMUE
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Les activités d’accompagnement 
Assistance

Les établissements ont créé :
En 2006 => 542 fiches assistance dont 79% clôturées et 
21% de demandes de correction/évolution 
En 2007* => 278 fiches assistance dont 62% clôturées et 
26% de demandes de correction/évolution

Les demandes par domaine :
En 2006

19 % Accès à distance
16 % Résultat
10 % Inscription pédagogique

En 2007*
47 % Résultat
14 % Accès à distance

* De janvier à avril



19

C
 
l
 
u
 
b
 
 
u
 
t
 
i
 
l
 
i
 
s
 
a
 
t
 
e
 
u
 
r
 
s

Amue : Club utilisateurs Apogée – jeudi 3 mai 2007

Les activités d’accompagnement

Implantation
Formation
Documentation
Assistance
Conseil à l’exploitation



20

C
 
l
 
u
 
b
 
 
u
 
t
 
i
 
l
 
i
 
s
 
a
 
t
 
e
 
u
 
r
 
s

Amue : Club utilisateurs Apogée – jeudi 3 mai 2007

Il s’agit d’optimiser l’utilisation des produits en exploitation dans 
les établissements. Les services proposés en 2006 : 

Des séminaires d’informations générales (ex : nouvelle version)
9 jours, 485 participants (Versions 2006, LMD versus IUT, IA WEB)

Des séminaires, formations ou documentations spécifiques 
11 jours, 49 participants

Des prestations spécifiques d’expertise et de conseil
5 prestations d’audit sur la modélisation, les règles de calcul et les 
modes d’organisation autour d’Apogée. 

Les activités d’accompagnement 
Conseil à l’exploitation 2006
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Il s’agit d’optimiser l’utilisation des produits en exploitation dans les 
établissements. Les services proposés en 2007 : 

Des séminaires d’informations générales
Les univers BO Apogée à la rentrée scolaire 2007

Des séminaires, formations ou documentations spécifiques 
Séminaire Aglaé aux 33 établissements et aux 11 Crous de généralisation 
progressive (mars 2007)
Pour les établissements ayant répondu à l’appel à candidatures pour être 
sites pilotes sur les services numériques :

Séminaire IA primo entrant
Séminaire Inscription session 2 

Des prestations spécifiques d’expertise et de conseil
A la demande. 

Les activités d’accompagnement 
Conseil à l’exploitation
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Conclusion
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Les activités d’accompagnement 
www. amue.fr

Assistance

Documentation

Livraison

Documentation
Formation

Implantation
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