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EVALUATION DES POLITIQUES PUBLIQUES: Rappels : le cadre
les politiqgues universitaires

La nouvelle LOLF 1/08/2001

" | es buts

= Passer du controle ...(contre le gaspillage inefficient)...a
I’'évaluation des programmes (efficacitiée)

= Renforcer la transparence et la pertinence des
Informations destinees aux responsables publics

"L es moyens:

= Definir les politigues publigues en termes de missions, de
programmes d’'objectiis et de moyens (Y compris
AUmams)
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EVALUATION DES POLITIQUES PUBLIQUES:
les politigues universitaires R&ppGlS: la nouvelle LOLF

Plus précisément :

#Mmissions declinées en programmes (nombre limité)
auxguels sont affectés des crédits

#Ces crédits sont affectes a des services chargés d’'un
resultat

#Services : liberté d’affectation des crédits au sein du
programme,

sauf...
....pour les emplois, en nombre plafonné

....Sous reserve de la distinction des sections de
fonctionnement et d'investissement, par
programme
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EVALUATION'DES POLITIQUES PUBLIQUES:
les politiques universitaires R&ppGlS: la nouvelle LOLF

#L e budget et les emplois s’inscrivent dans une
perspective pluriannuelle,

#La « sincérité du budget et des comptes » est
reglementee, et verifiée par les agents comptables

#|a preparation des budgets successifs s’enchaine par les
resultats obtenus,
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EVALUATION DES POLITIQUES PUBLIQUES :

0 : r— Rappels : lanouvelle LOLF
les politigues; universitaires

Le rble du Parlement :

= | e Parlement vote sur les missions, les
programmes, les indicateurs de résultat,

= | es engagements des services sont sulvis par le
Parlement (résultats, indicateurs, couts),

16 mail 2003 Seminaire AMUE "Valoriser les informations 5)
financieres pour aider a la décision”




EVALUATION DES POLITIQUES PUBLIQUES: Les services publics
les politigues universitaires et |la performance

e Systeme de gestion de la performance... impligue :

1. Objectifs explicites des politiques
2. Normer et mesurer les réalisations

3. « Contrat » : souplesse de gestion contrepartie
d’engagements

4. SGP, outil des choix :

1. Evaluation audit et contréle a posteriori
2. Budget fonction des résultats obtenus ou escomptés

3. Systeme d’information elargi aux résultats et aux colts
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EVALUATION DES POLITIQUES PUBLIQUES: Les services publics et la
| liti . o
es politigues universitaires performance

e Systeme de gestion de la performance : ce n’est pas....

1. Un outil de regulation macroeconomique

2. Un systeme d’arbitrage entre grands choix politiques
3. Un outil systematique de suppression des depenses
4. Une arme du libéralisme triomphant

5. Une mécanigue automatique de repartition des credits

6. Impossible!!i!

RESPONSABILITE, TRANSPARENCE, MANAGEMENT, COHERENCE
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EVALUATION DES POLITIQUES PUBLIQUES:
les politiques universitaires SYSTEME de GESTION

«de» la PERFORMANCE

Pré requis de la réussite : ...la conduite du changement

o O A W N P

. Mobilisation politique (présidence)

. Consensus politique (directeurs et Consells)

. Consensus technique (services)

. Consensus social (Consells, personnels, syndicats)
. Pilotage de la procédure (commission des moyens)
. Systeme d’information elargi et revisé

1.

Service dedié (prospective et eévaluation)
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EVALUATION DES POLITIQUES PUBLIQUES : . ! .
les politiques universitaires SGP...divers angleS d attaque ;

1 - gestion

“*Reésultats, indicateurs

“*Systemes d’information , applicatifs , entrepot de données
“*« Contrats » d’objectif

**Projets de service

“*Controle qualité

“*QOrganisation:
*Externalisation?...
«Affectation des ressources
*GRH

A quels niveaux faut il évaluer?
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EVALUATIONIDES POLITIQUES PUBLIQUES : - , ‘
les politigues universitaires SGP...Divers angles d attaque .

2 - technique

‘*Rendement ou resultat (efficience ou efficacite)
**Normes nationales ou locales
**Budget « au premier euro »

“*BPO ou projet de service a budget donné

‘*Redéfinition des services (réingénering imposeé par les resultats)
“*Service « achats et marches » (procedure+efficience)
“*E-Administration : applicatifs et entrepot de données

‘*Revision des nomenclatures (budget par destination)
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EVALUATION DES POLITIQUES PUBLIQUES : SGP...Divers angles d’attaque :
les politiqgues universitaires I procédures

“*Pluri annualité et programmation des investissements
“*Enveloppes globales et évaluation a posteriori

“s*Deébat pre budgétaire (choix politiques et résultats)

‘*Regles d’affectation des excedents (report incitatif)
*LOLF « locales »
“*Probleme du contenu du contrat / DGF

s Satisfaction du citoyen-usager : services rendus, approche qualité
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EVALUATION DES POLITIQUES PUBLIQUES': . ) .
les politigues universitaires SGP...Divers angles d’attaque

4 - reqgles comptables

ss»Comptabilité d’engagement
“*Comptabilité patrimoniale
“*Comptabilité analytique (produits ?)
**Audit des comptes : par qui ?

s Comptabilité par objectif (destinations ?)
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EVALUATIONIDES POLITIQUES PUBLIQUES : - , ‘
les politigues universitaires SGP...Divers angles d attaque .

5 - Service public et statuts

*Privatisation, décentralisation et sous traitance

s Statuts des personnels
*Recrutements
“*Regles de transfert des personnels
*GRH :
»Entretien professionnel individualisé : contrat individuel ?

»Projet de service

> i )
_gjmator <Rapport Espéret D

»Reconnaissance ?
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EVALUATION DES POLITIQUES PUBLIQUES:
les politigques universitaires POITIERS 2000

v'Chargé de mission a I'évaluation (enseignant économiste ex VP)

v Groupes de suivi et d’évaluation (par domaine contractuel,)
v'Services financiers: une personne dédiée au suivi du CQD

v Commission des moyens : Procédure budgétaire et évaluation

v' Test Budget par objectif : commission des moyens et VP CA

Validation CA ?
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POITIERS 2000
Les 9 GSE

EVALUATION DES POLITIQUES PUBLIQUES :
les politigues unjiversitaires

Quelques conclusions sans complaisance :

v 1 offre de formation et VE: vaste, tendance au guichet éparpillé!
v’ 2 recherche: double emploi, vidé de son contenu

v 3 Politigue documentaire: fléché, lien trouvé avec la formation
v 4 Ouvertures: lien trouvé entre CQ-CPER-FSE

v 5 Relations internationales: peu de cohérence

v' 6 RH: EPI, prestations nouvelles mais peu d’action sur la GRH
v 7 TICE: objectif atteint , évaluation réalisée, lien CQ-CPER

v' 8 Culture et communication: difficile a situer, peu de projets

v QRatsimoine: GSE remplace pakle.senvice gestionnaire

inancieres pour aider a la decision”



EVALUATION DES POLITIQUES PUBLIQUES :

POITIERS 2000
Les 9 GSE

les politigues; universitaires

GSE : un succes

Les apports de la méthode :

YV V VY V V V

Appropriation collective du projet

Credibilite des propositions évaluees par les GSE, transparence
Culture de projet, de suivi et de résultat, iImage de l'universite
Mutualisatien, culture et langage communs

Coherence , pregrammation , mobilisation des moyens
Evaluation des politigues

Les conditions du succes :

>

Y V VY V

Systeme d'infermation

Services drappui

Service commun dedié a lI'evaluation

Fusion des credits et suivi comptable adaptée

GSE : suiviides politigues et pas seulement du' contrat
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POITIERS zm

EVALUATION DES POLITIQUES PUBLIQUES
les politigues universitaires

suivi financier des GSE

Structure administrative d'appui du suivi financier :

eService des affaires budgétaires au sein de la Division des
Affaires Financieres ;

Effectifi dedié: 1 personne de categorie B en relation avec

Fequipe d'animation des GSE et les services financiers des
composantes

sProduction : Tableaux de bord, Bilan detape, Fiche
d'allocation de credits a presenter devant le CA...
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EVALUATION DES POLITIQUES PUBLIQUES POITIERS 2000

les politigues universitaires

Suivi financier

Tableau de bord de suivi des AP/CP/Notifications Internes

Notifications de credits en interne en fonction des credits de
palements recus.

Suivi- realise par année et par chapitre/art durbudget de I'Etat.

Fiche d'alloecation de credits par GSE et par ligne de credits

Ces fiches indiguent au GSE le disponible annuel sur chague
ligne de credits et permettent au GSE d’exprimer ses
propesitiens (programmation et financement) au CA

Bilans financiers d'étape mi-parceurs ou a la demande
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Evaluation des politiques publiques:

Les politigues universitaires

<G.S.E>
= B

Appellelesprojets, instruit lesdossierset les
examine en fonction descriteresretenuspuis

formule des propositions pour lestransmettre au...

earvice Affaires Bud@

qui verifielesfichesd’ allocation

des crédits pour chaque GSE et
chaque ligne de crédits
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POITIERS 2000:

procedures

PREVISION

CA... >
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EVALUATION des politiques publiques

POITIERS 2000

Les politiqgues universitaires

Débat et Approuve

les propositions formulées par chague GSE

@ffaires Budg@

...Informe et notifie en interne
> les creditsains alloués
aux composantes dansla mesure

ou les CP sont notifiés

e

Procedures

:> Com posan@
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Evaluation des politiques publiques

POITIERS 2000:

Les politiqgues universitaires

—

Procédures

Emettent un titre de recette et exécutent les dépenses sur

une seule Opération Particuliere créée par UB (OP type
5 dans Nabuco) pour la durée du contr at

ERNINANG EXErCICE, elIFeECaSIORNIdE

mwes Bu@
I analyseidliionds cereuiement

> felevelempnianit desicredits
eI CONSMMES 2l IfEprLer
aurtitredurc@

Les GSE evaluent les ) Composa@

fesultats e partir des
Infiormationis; HnancCIeErES
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EVALUATION DES POLITIQUES PUBLIQUES :

les politiques universitaires POITIERS: 2003
. mise en ceuvre des BPO
Projet
d’établissement OPERATIONS :
[] Statuts jo ACTIONS : exemple
Projets de service 1. FLE
SERVICES 2. Guichet unique
v AXes stratégiques : _ 3. Sélection
Indicateurs
RECHERCHE 4. ...

OUVERTURE socio-éco.

FORMATION initiale PROGRAMMES : exemple
VIE ETUDIANTE

INTERNATIONALISATION i——> - _
DOCUMENTATION et  Mobllite des étudiants

diffusion de1a culture o Deévelopper en commun des cursus
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o Développer I'accuell



Evaluation des politiques publiques

POITIERS 2003

Les politiques universitaires

*|ntegrer politiguement contrats et budgets C

=Moderniser la gestion et I'information: évaluation Pourquoi ?

mAssocier les acteurs aux choix et méthodes

Par qui ?

»>Axes strategiques : commission des moyens
»Programmes . commission des moyens
»Actions : services et commission des moyens
»Opeéerations : services

» Criteres de resultat : services et commission des moyens

»Validation par ...CA ? ...Directeurs composantes?
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" \/oulons nous le faire ?

= Pouyvons nous le faire ?

= Combien cela coute-t-1l 2

" [Est-ce rentable ?

= Remise en cause du service public ?

EVALUATION DES POLITIQUES PUBLIQUES:

les politiques universitaires
16 mail 2003 Séminaire AMUE “Valoriser lesiinformations
financieres pour aider a la décision”
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