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1) European Commission Association (EUA), Council recommendation of 24
September 1998 on European cooperation in quality assurance in higher
education. « €coute permanente des ¢tudiants, capacite de répondre a leurs
propositions, critiques et conseils »

2) EUA et Commission Européenne: Project Quality Culture:
n° 4: “Student Support Service”
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L’offre formative de I’année 2001-2002 (Italie)

Sources: Censis
et CRUI
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Nombre des inscrits a la premiére année (Italie)
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Facteurs positifs pour la compétitivité des Facultés universitaires (%)

Source: Censis
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Sources: TreeLLLe,
Censis et CRUI
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Discipline | Pedagogia generale

pe dagpogiche . M-PED/01 Pedagogia oot doll educay
oot generale e sociale ilosofia dell’educazione

PRIELIOBIENE Pedagogia interculturale

1) Clarté dans la reconnaissance des crédits
2) Transparence dans les passages entre Facultés ou Universiteés différentes

3) Possibilité, pour les étudiants, de prévoir facilement les crédits qui seront
reconnus
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-Aucun lien dans le choix de disciplines, sauf les parametres ministeriels
-Pleine ouverture des secteurs scientifiques-disciplinaires

-Complete reconnaissance des crédits acquis ailleurs dans les structures de
niveau universitaire ou reconnues comme telles

-Elargissement de la possibilité de choisir un parcours formatif trés
personnel et hautement individualisé€, aussi modifiable dans le temps
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M-PSI/03 Psicometria
Discipline

pedagogiche e M-PSI/05 Psicologia Sociale

psicologiche M-PSI/06 Psicologia del
lavoro e delle organizzazioni

- Possibilité de reconnaitre des crédits dans des disciplines que nous
n’avons pas mais propres de notre classe (XVIII)

- Motiver les étudiants a fréquenter les disciplines activée dans d’autres
cours de laurea de notre université

- Activer d’autres disciplines, en ayant une attention particuliere pour
celles plus indiquees par les ¢tudiants
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Amélioration de I’accuell, de 1’orientation et de I’accompagnement

Ouverture

Individualisation

Reconnaissance des activités
développées hors de ’université
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5=

Structuration de programmesY Tous les aspects a libre choix
déja codifiés de I’étudiant
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Accueill et orientation

I niveau : Université

—

- Site
Orientanet << ) . ) .
- en preésence (horaires établis)

\

I1 niveau : Cours de licence

- Une journée de présentation du cours (débat et questionnement avec les
é¢tudiants)

- En présence, développé par des professeurs (horaires établis et sur
rendez-vous, aussi par e-mail)
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Accompagnement

Au moment de la compilation du programme individuel

¥
&
z

\

- Finalités du cours

- Possibilités d’individualisation du programme

>

- Motivations personnelles

- Attentes et espoirs D
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