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bamue Calendrier prévu pour implantation

Une 16 vague 2008 de 11 sites lancés en Janvier 2008

Vaqgues d'implantation a venir :

2¢me yague 2008 : 10 sites a identifier avant fin 2008
3¢me yvague-1¢" semestre 2009 : 10 sites
4eme yague-2¢me semestre 2009 : 10 sites

Les sites intéresseés doivent faire part de leur intention
d’acquisition en précisant la vague de demarrage souhaitée.
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éamue Formation

 Deux types de formation:

**Formation technique :
v Installation technique de Graal

v’ Calendrier :
v 2¢me yague 2008 : 08/01/2009 et 09/01/2009
v 3¢me yague 2009 : avril 2009
v 4¢eme yague 2009 : juin 2009

v Durée : 1 jour

v Public : Informaticiens en charge de l'installation et
de la maintenance de l'application GRAAL
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bamue Formation

s*Formation fonctionnelle

v Apprentissage de I'exploitation fonctionnelle de
GRAAL

v’ Calendrier:

v 2¢me yague : du 21 au 23/01/2009 et
du 26 au 28/01/2009

v 3¢me yvague : du 08 au 10/06/2009
v 4¢eme yague : a définir
v Durée: 3 jours
v Public : Responsable service de la recherche,
gestionnaires
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®amnue Formation techniqgue

Périmeétre :
Présentation générale
Objectifs et grandes fonctionnalités de GRAAL
Installation de GRAAL
* |ntroduction
% Description des flux
% Architecture fonctionnelle
% Environnement technique et pré-requis
= Prise en main de l'installation par le stagiaire
% Pré-requis avant l'installation
% Téléchargement FTP du pachage GRAAL
» |nstallation de la machine Java
= |nstallation du driver Oracle
= |nstallation du serveur Webobjects 5.2
= |nstallation du serveur http 1S
» |nstallation du serveur Tomcat
» |nstallation et paramétrage de GRAAL
= [nstallation de I'Univers BO
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bamue Formation Fonctionnelle

Périmetre :

e Le perimetre fonctionnel

e L'environnement ergonomique

o Le référentiel

e Les structures

* Les unités de recherche et leurs équipes
e Les financements

e Les publications

e Les activités et les ressources

* Les interfaces
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®:2mue Assistance GRAAL a partir du site de

'amue

Plan dusite | Contacts | &nnusire | Liens utiles | Recherche.|:E

éamu

Agence de tualization des uni ité

Accusil = Recherche = Lodicigls = GRASL

» Actuslités
* Publications

» Fonctionnalités clés

» Bénéfices pour 'établiszement

» Liste des Atabliszements dquipés
» Démarche dimplantation

» Contributions au financement

* Contact

» Catalogue

* Base de connalssance
* Processus d'assistance GRALL
* Cortact

* Liste d'échanges
» Camel: catalogue d'applications
mutuslisées

Espal s correspondants

* Wotre compte

* Demandes en cours

* Demandes tratées

* Saizie dune demande

Documentation
* Fonctionnelle
* Technigus

Téléchargements
» Outilz et nates de paramétrage
* Wersions et patchs

-_:i? Catégorie : Actualités de I'Amue, Actualités Graal, Actualités Apogée,
Actualités Harpége, Actualités Nabuco | Auteur: Rédaction

Le 25fé
FAmue utilise sa base de
dadm, sur le logiciel de recherche Graal.

Powr les correspondants logicielz (fonctionnelz et technigues) des &abliszements, cette

o et de an

niouvells base propose un ensemble de nouvelles fonctionnalités en faizant évoluer de fagon

conzidérable leur statut dans ce nouveau processus.

La basze assistance a dvolué suivant trais axes particuliers

MoLvesus: processus ==

Un des principau objectits de |a base dadm est de faire de Mutiisateur un vértable acteur
danz la rézolution de sa fiche et quil puizse &re informé en temps réel de tous les
événements qui =& produisert sur sa fiche :

Le site reoit une information envoyée par.)

Autres articles

2510103 - Un nouvel outil en préparation pour les correspondants logiciels de
FAgence

:E Actualtés de 'Amue, Actusltés Mabuco, Actualtés Harpége, Actusltés Lpogée,
Actusités Graal | Auteur | Rédaction

A partie du 28 janvier 2008, L'Amue testera sa future base de demande d'assistance ot
de maintenance : la base dadm.

2112007 - L"Amue accompagne GRAAL
-:d] Actualtés Graal

L'&mue s'associe au 315 GRAAL pour I'sider & distribuer le logiciel GRAAL dans les
établizzements qui en sont acouéreurs et pour développeri...)

211207 - Convention d'adhésion et charte de bonne utilisation de GRAAL

[ Publications Grasi

ier 2008, la nouvelle base dadm a été ouverte. Depuis le 28 janvier 2008,

Formations et séi

21/11/2005 Séminaire de
pré ion et de pré i
de Mapplication GRAAL : AMUE (10
boulevard Sairt Michel - 75005 PARIS)
» Détails

03/01/2009 Formation Graal
installation technigque : AMUE Paris
(103, Bd St Michel - 73003 PARIS)

» Détails

09012009 Formation a Finstallation
technique de Graal | AMUE Paris (103,
B St Michel - TS005 PARIZ)

» Détails

21012003 Formation fonctionnelle

http://www.amue.fr/recherche/logiciels/graal/
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bamue Espace accessible atous

Sur ce site, vous trouvez:

v Actualités

¥ Publications

+  Les actualités
v  eioes o Feabisoamert « Les documentations et renseignements
. :;‘;’::a;’jj_:;‘i;ﬂ;j;;”;;;’t: s concernant GRAAL

g e « Laliste des établissements équipés
- « Les démarches & effectuer en vue d’une
S B implantation et renseignements

complémentaires.
= | Proceseus dassitance GRAAL » Les formations qui vous sont proposees
- TS o Labase de connaissance (outil de

Custedichanges recherche et consultation dans la base

¥ Camel : catalogue 'EFIIFIIC 1onE . 7 \
£ mutualses assistance pour trouver les réponses a
. des problemes déja traités) ouvert a tous.
n
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9
bamue Interrogation base de connaissance

BASE DE CONNAISSANCE

Consulter les fiches DA/DM

GJ Application : GRAAL

R® fiche : | | AnNCiEn NUmMEro:
(- Description : | |

Domaine | | GRAAL APPLICATION + |
1. Code Message | |

Statut : | indifférent b

© site: | Indlifférant v|

ersion | | Indifférent  » |
c N® Fiche Ste | |

Création cu ; | |E aul |E inclus
1.
Rechercher Iritializer

=
‘O
(0p)
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®-mue

Espace réserveé aux correspondants

Espace des correspondants E

Yotre compte
Demandes en cours
Demandes traitées
=aizie dune demande

Dacumentation
Fonctionmele
Technigue

Telechargements
Cwtilz et notes de paramétrage
Yerzions et patchs

Outil dadm:

Votre compte :
Demandes en cours
Demandes traitées
Saisie d'une
demande
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bamue L outil d’assistance dadm

[

Saisir une fiche DA/DM

Logiciel : GRAAL
Correspondant : EP
Site : fgence de Mutualisation
He interne : | |

Graal33
hiettre & jour la version instalée

Version:

L) :| Mon bloguant |

"“t“re:| Fonctionnel V|

Domaine :| Univars BO. b |

Intitulé de la demande : |

Description de lincident :

Comportement attendu :

[nzérer Annuler < | [Initializer

[
|
(=]

ANVIVLE- £1 11IUVEITIVIE £UVUO0- Ulddl dSTiidliie uc presciiiauuvll L ue pie innpialitauaurt



bamue Circuit de la demande assistance

1. Saisie de la demande par le correspondant du site statut NEW

2. Accusé reception de la fiche et affectation de la fiche a un
correspondant Amue : Statut ECT

3. Demande de renseignements complémentaires possible sur dadm :
Statut ARS

4. Reéponse du site a la question sur dadm: statut ECT

5. Possibilité de saisir un complément a la fiche ou de joindre une
piece jointe a tout moment.

6. Envoi de la reponse par 'Amue: statut AVS (possibilité de refuser la
reponse par le site si le probleme n’est pas résolu!)

7. Validation de la réponse : statut TER
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