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Consultance : Interne VS externe

. CONSULTANCE INTERNE CONSULTANCE EXTERNE

Moindre co(t .
Maitrise de I'environnement, des
métiers, et des acteurs (« stratégie
des alliés ») .
Transfert de compétences, dans un
souci de continuité

Tres forte adaptabilité aux évolutions

du contexte

Forte réactivité et disponibilité a

temps plein, sur le long terme, et au
quotidien en proximite

Juge et parti (lien hiérarchique, .
manque de liberté de ton, liens .
affectifs)

Effet d’isolement sur les

compétences méthodologiques .

Nécessité d’'installer une Iégitimité

Liberté de ton

Outils immédiatement disponibles
Moyens humains importants
Neutralité, pas d’affect

Colt élevé

Manque d’adaptation a la culture, au
langage, au contexte, voire aux valeurs
- difficulté d’acceptation par les acteurs
Limité dans le temps, ponctuel

Aucun transfert, voire effet « bombe a
retardement »
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La Direction Opérationnelle du chantier de fusion :

I'’émergence d’'une consultance interne

Direction opérationnelle NUB

Directrice opérationnelle
1 assistante

Consultance et conduite de projet

@nsultqnts/chefs de p@

1 assistant technique a la coordination

Communication en appui du changement

1 chargé de mission

1 chargée de communication

1 journaliste
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Activités

S e S S

Ingénierie globale
Aide a la décision
Analyse stratégique

Appui au management des cadres

Accompagnement opérationnel des
acteurs et des projets

Gestion de l'information et des
interactions

Communication en appui du
changement




anigramme administratif UB

Direction générale

des services

Services

comptables

Comptabilité générale

Paie et recettes
Service facturier

Qualité comptable

Formation,

insertion
B professionnelle
et vie

universitaire

gestion des
cursus

Appui a la
formation
continue et a
Papprentissage

Agpui ala
pédagogie et
a l'innovation

LYJJE]
I'orientation et
Pinsertion prof.

Vie universitaire

Handicap
| et besoins
spécifiques

[— Culture
|- Sport universitaire

Prévention
|— et santé des
étudiants

L_ Vie étudiante

Recherche,
international,
partenariats,

innovation

Documentation

Bibliothéque
numérique et
soutien a la

recherche

Mission
investissements |
d’avenir

Bibliotheque

Recherche, [— numerique
valorisation et Polit
3 olitique |
ctudes [~ documentaire
doctorales
Administration Services
e la recherche et mutualisés
es études
doctorales

Promotion et
valorisation de la
recherche

Partenariats et
innovation

Relations

internationales

Conventions de
coopération et
— mobilite
internationale

Projets
internationaux
[— de formation et
de recherche

Accueil des
enseignants-
chercheurs et
chercheurs
étrangers

Communication
et vie
institutionnelle

Archives

Protocole et
événementiel

Communication

Affaires

juridiques et
statutaires

Ressources
humaines et
développement
social

Pilotage et
aide ala
stratégie

Action sociale

Analyse
économique et

Santé av travail
contréle de

gestion
Gestion des
personnels et

des relations
sociales

Observatoire de
la formation et
Gesti de la vie
estion g tai
coliective et du universitaire
dialogue social

Consei] retraite
et gestions
spécifiques

Amélioration

continue

Ressources
humaines PAC

Stratégie et

développement
RH

Etudes, .
prospectives et
stratégies RH

Recrutements

Développement
des compétences
et des parcours
professionnels

Finances et
achat

Achat

Marchés

Services
financiers de
PAC

Budget

Masse salariale

Systemes
nformation

Assistance et
| _ gestion des
parcs

Gestion |
administrative
et financiere

|— Infrastructures

Gestion et

évolution des
— systémes

applicatifs

Direction / mission

Service /bureau

Immobilier,
logistique,
prévention,
sécurité et
environnement

Moyens

communs

Administration
générale et RH

Contrdle de
gestion et
qualite

Gestion

financiere et
contrats

Patrimoine

immobilier

Maintenance -
exploitation

Maitrise
— d’ouvrage -
conduite,
d’opérations

L Stratégie - |
programmation

Logistique

— Imprimerie

Gestion locative,
|- congres et
manifestations

Logistique
générale

Prévention,

sécurité et
environnement




La direction de I'amélioration continue

La direction de I’amélioration continue L’Université de Bordeaux

Rattachée au poéle « pilotage et aide a la
stratégie », la direction de I'amélioration continue

o Fusion au ler janvier 2014
est une structure de conseil interne. J

de Bordeaux 1, Bordeaux
Segalen et Montesquieu

Elle se compose de quatre consultantes . \ Bordeaux IV
spécialisées en accompagnement du N

changement, avec des profils (master école de L . + de 50 000 étudiants
commerce, master sciences politiques, ingénieur & ' ;

scientifique) et des expériences (labos, V) .\. X - 5 600 personnels
entrepflse, mc_lustrle, cabinet conseil privé) " 520 M€ de budget
complémentaires, dont ’'accompagnement du
chantier de fusion bordelais de 2011 a 2014.

Cette direction vient en appui des évolutions
stratégiques et organisationnelles de

'z . www. u-bordeaux.fr
['établissement, notamment :

- N | L’équipe
«“+ coordination et appui au pilotage de projets
stratégiques o o Cynthia Espinosa - Directrice
++ diagnostics et optimisations organisationnels
oo accompagnement transverse de Maud Castells - Consultante
'administration et des structures

. o Laurence Tondereau - Consultante
*» accompagnement managérial

Véronique Fonvieille - Consultante
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Typologie des évolutions

Evolution prescrite Evolution construite

- Réponse a des contraintes de - Evolutions de I'organisation
Progressive I'environnement (réglementaire, - Exemples : contrat quinquennal,
contractuel, technologie, etc.) démarche qualité, contrats
- Exemples : RCE, Idex,... d’objectifs et de moyens, projets et

contrats de service, ...

Evolution de crise Evolution adaptative

- Solutions a un dysfonctionnement, - Transformation des pratiques et de
Brutale « mode pompier » I'organisation
-  Exemples : conflit managérial, - Exemples : nouvel outil, nouveaux
accident, réorganisation urgente metiers, nouvelles compétences...
d’un service...
Imposee \Volontaire
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Notre mode de fonctionnement

- N Evolution / Exemples
i Changement - Veille et analyse stratégique /
8 ‘1' définition d’objectifs
E Aide a la décision - Accompagnement politique
i l
A - Audit et diagnostic organisationnel
5 S Analyse d’impact - Analyse de risques
& S - Quadrillage du terrain / Carte des
< © partenaires
A
L
% . - Construction méthodologique
— PrOpOS't'f)n_ dela - Planification
6 , strategie - Circuits de décision / Instances
= d’accompagnement - Analyse sociodynamique
D)
S o l | |
= R - Conduite de projets
8 Accor_npagnement a - Techniques d’animation de
la mise en ceuvre réunion
- Accompagnement managerial
. / - Actions de formation u



Les démarches d’'accompagnement des structures

- Une dynamique d’amélioration continue des services, apres plusieurs mois de
fonctionnement depuis la fusion

- Des objectifs multiples

>

>

>

>

>

recherche d’'une simplification des processus

renforcement de I’lharmonisation de I'offre de service sur les différents sites géographiques
optimisation de la répartition des taches et des ressources

évolution des périmétres et missions de la structure

évolution des métiers et des pratiques professionnelles et managériales

- Des démarches différentes selon les besoins

)

ajustements mineurs au fil de I'eau (ex : évolution des périmetres de subsidiarité entre pdles et
composantes)

accompagnement personnalisé de la direction de la structure (optimisation des méthodes de
travail, régulation du plan de charge, accompagnement managerial...)

audit organisationnel

-> Des collaborations avec des cabinets extérieurs selon les besoins

>

selon les besoins des structures, il peut étre nécessaire de faire appel a un cabinet extérieur,
notamment dans le cadre d’'un apport nécessaire d’expertise métier spécifique

accompagnement de la construction du cahier des charges pour le choix du prestataire et
contribution au suivi de la prestation

/




Nos partis pris

- Fournir un accompagnement sur mesure

> En adaptant notre accompagnement au contexte spécifique de chaque projet tout en garantissant
aux acteurs et au porteur : vitesse et qualité d’exécution, maitrise des risques sociaux et
manageériaux et pérennité des changements obtenus.

- Etre focalisé sur I’action et sur le passage a I’acte tant individuel que collectif

> En partant du postulat qu’il ne suffit pas de convaincre les acteurs pour étre sar qu’ils agiront ;
c’est dans 'action qu’ils s’engagent durablement.

> Développer aupres des acteurs I'envie, 'enthousiasme et le courage de mener le projet de
changement.

- Etre focalisé sur les résultats
> En mettant en place, dés le début de notre mission un suivi spécifique de notre accompagnement.
> En étant attentif, a tout moment, a I'efficacité de I'action entreprise.

- Etre engagé aupres de tous les acteurs

> En travaillant sur 'ensemble de la ligne managériale de I'équipe de direction aux managers de
terrain. Nous sommes intimement convaincues que c’est en agissant avec et pour le management
de terrain que les transformations réussissent.

> En rendant visible et lisible la stratégie de mise en ceuvre des projets pour 'ensemble de la
communaute universitaire.

Nos valeurs

Objectivité / Neutralité / Confidentialité




Nos roles

Pour faciliter le changement ...

pagner
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Pour toute question ou complement...

Contact

Cynthia Espinosa - Directrice de I'amélioration continue

cynthia.espinosa@u-bordeaux.fr / 06 78 70 39 05

universite
“BORDEAUX
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