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&amue Introduction

« La phase pilote : déroulement et bilan statistique

«+ Temoignage de deux etablissements pilotes :
4 Lille 3 et Rouen
“ Vision metier de la scolarité
= Valérie Souilleux
* Rodolphe Lemercier
“ Vision de I'outil
= Anthony Nutten
«Joseph Elie
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éamue L’application en bref

% Objectif
4% Compléter I'offre applicative Apogée de I'lA a distance

+ Population concernée
% Tous les étudiants non connus d’Apogee dans I'établissement
% Disposant d’'une preinscription (OPI)

+ Ce qui est possible
4 Réaliser une IA a distance (avec ou sans paiement)
“ Consulter I'lA réalisee

.
o
e
"§

+ Ce qui n’est pas possible
4 Modifier ou recommencer cette IA a distance
4 S'inscrire avec un statut autre qu’ « étudiant »
4 S'inscrire avec une OPI ne comportant pas I'année du bac
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$amue La Phase Pilote : présentation

8 établissements pilotes

% Bordeaux 2, Lille 3, Lyon 1, Nancy 2, Paris 1,
Paris 5, Rennes 1, Rouen

e

Service exploité de juillet a octobre 2008

e

Des modalités d’exploitation tres diverses :
# Des OPI d’origines variées
4 Une utilisation du paiement externe
4 Differentes populations ciblees
% Un paramétrage différent

&>
o'
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&amue Bilan statistique

- Conditions d’utilisation du
service

% Qrigine des OPI

Origine des OPI

25%
37%

O Application locale

@ Postbac

13%

| Application locale et Postbac

o Autre (Ravel)
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&amue Bilan statistique

« Conditions d’utilisation du service
4% Modes de paiement

Utilisation du paiement externe
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&amue Bilan statistique

# Population d’étudiants ciblés

Nombre d'inscriptions par établissement et par population

5000 4761

4224

|:| Non néo-bacheliers et Néo-bacheliers

] Non néo-bacheliers
[ ] Néo-bacheliers

4000

3000

2000

Nombre d'étudiants

1000

+ de 14 000
& & étudiants inscrits
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&amue Bilan statistique

% Parameétrage de la campagne
+* Temoignage des sites pilotes
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&amue Bilan statistique

«+ Appréciation globale des sites pilotes

Selon vous, I'application est-elle généralisable en I'état ?

13%

@ Oui

m Oui sur la population obsengée

@ Oui avec réserves

24% . ) .
@ Oui pour les néobacheliers non pour les

autres

m Non

« Diffusion d’'un complément en Juin 2009 (19 demandes des
sites pilotes prises en compte), permettant de lever les
reserves
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&amue 73 ORGANISATION DES |IA PRIMO EN
L CHAINE DES INSCRIPTIONS

« L’application n'a été proposée qu'aux nheo-
bacheliers 2008.

« Le paramétrage n’a pas soulevé de difficulté
particuliere et a eté effectué en méme temps que
celui des réinscriptions.

«+ Ouverture du service le 4 juillet 2008.
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bamue s QUELQUES CHIFFRES

Lt

[T T

< Nombre maximum d IA primo enregistrées sur une
journée: 307 (le 7 juillet 2008).

«+ Deélal moyen entre I'lA web et |la reception du dossier: 20
jours

*« Fin juillet, sur un total de 2059 inscriptions, 69.06% ont été
effectués via I'lA primo-web.
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Délal moyen entre la réeception et I'edition (et
'envol de la carte): 8 jours.

Point  positif: optimisation de la durée des
traitements des dossiers par correspondance:
tres peu de délais entre la reception du dossier et
I'édition de la carte d’étudiant (pas de paiement
web proposeé aux primo).
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« Apres teléchargement de son dossier

d’'inscription, I'étudiant envoie son dossier avec
les pieces.

*e

Les dossiers incomplets sont renvoyés aux
étudiants avec la liste des pieces manquantes
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<« Une hot line a été mise en place (mail +
teléphone). Pas de souci particulier de
paramétrage mis en évidence, juste quelques
problemes de connexion: ou trouver I'INE par
exemple..., ou voeu postbac non confirmeé par
I'étudiant (des messages informatifs étaient
prevus dans ces cas la).
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« Une salle informatigue et un moniteur ont
également été mis a disposition des étudiants, ce
qui nous a permis d'avoir de bons retours sur

I'ergonomie de |'application.
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®-mue T3
ille

Lt

[T T

« Le succes Inattendu de l'application a quelgue
peu déstabilisé I'organisation de la chaine des
iInscriptions (nouvelle repartition des effectifs

vacataires).
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bamue s PERSPECTIVES 2009-2010

Lt

[T T

Geéneéralisation du service et extension aux
autres primo-entrants necessitant le
développement des applications OPI (transferts,
validation des acquis ).

Généralisation du paiement en ligne
(optimisation du temoin PW dans 'AD).

Fermeture de la chaine des inscriptions au
public.
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Agence de Mutualisation des Universités et Etablissements
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bamue L4 presentation établissement
UNIVERSITE DE ROUEN

Une Direction des Enseignements avec une cellule
Apogee ( 3 postes )

14 centres d'inscription = 16 CGE correspondant a une
université pluridisciplinaire

+ Chaine d’inscription dans chaque scolarité en plus du
traitement WEB
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bamue g7 Les modes de préinscription
UNIVERSITE DE ROUEN

« Les preinscriptions possibles :

«+ OPI Postbac pour néobacheliers + reorientation

Parametrage : Fait a la cellule + service informatique
Gestion du back office en centrale sauf IUT

OPI'IUFM :

Parametrage fait par le service informatique IUFM
Gestion du back office par ''UFM

*e

OPI autres niveaux :

Paramétrage : Fait a la cellule + service informatique
Gestion du back office par les centres de gestion

*e
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bamue g Les préinscriptions et
UNNERSITE DE ROUEN A en chiffres

« Les confirmations postbac + opi autres niveaux:
Nombre de voeux opi maison ( hors IUFM ) : 2548
Nombre de voeux postbac : 10500

«+ Les Inscrits :

Inscriptions faites a distance: 3376
dont 55 IUFM

Inscriptions faites en chaine : 2389
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bamue g Les dates de campagne
UNIVERSITE DE ROUEN

« Le calendrier
Ouverture du service IA WEB : 07 julllet
Fermeture du service |A WEB : 15 juillet
Reprise au 25 aout 2008

<+ A noter :

2796 etudiants se sont inscrits par le web avant le 15
juillet dont environ 700 le premier jour.
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bamue g Le paramétrage de
UNIVERSITE DE ROUEN la campagne

«+ Paramétrage centre de gestion :
Carte bancaire obligatoire en juillet

% 238 formations proposées a distance
Nombre d’inscriptions max autorisees : 3

+ Les regles de gestion :
- TE 16 INE bloquant V1
- TE 17 numéro INSEE obligatoire

= Lalssez-passer :
pas de saisie sur numéro OPI
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bamue g Le paramétrage de
UNIVERSITE DE ROUEN la campagne suite

« Tables de référence :
Tous les témoins PW sont cochés.

« Variables applicatives :
Mise en service des pieces jointes web

IA complémentaires non exploitées
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bamue g2 Le suivi de I’inscription
UNIVERSITE DE ROUEN

Assistance web :
- mise en place d’'un numero d’appel

- mise en place d’'un courriel

>

« Traitement du dossier en scolarite :
- réception des pieces
- relance teléephonique / aux pieces manquantes
- delivrance de la carte par courrier
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bamue g2 Axes de progrés

UNIVERSITE DE ROUEN

«  Ameéliorer notre communication

« Recentrer nos forces sur un lieu unique ( guichet unique
dont e-scolarité )

+ Ameliorer le taux de préinscription par le web.
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bamue 3

Liue Intégration 1A Primo dans I'ENT

[T T

« OPI = données Postbac (bacheliers 2008
uniguement)
% - chargement initial des données Postbac le 4/07
» 3 600 enregistrements
»tres peu de rejets

4 - utilisation du WS chargement synchrone des
OPI pour les autres
» délai entre I'inscription dans Postbac et I'insertion

dans APOGEE trop long (plusieurs jours au début
de la période !l!)
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®amue L

sateurs

Intégration 1A Primo dans I'ENT

« Des que les bacheliers valident leur affectation dans Postbac, le
message les invite a se connecter sur notre site.

Université Ck s-de-Gaulle - Lille3
e ~Sciences Humaines, Lettres et Arts

Bacheliers 2008 - Inscription - Année universitaire 2008/2009

Objectifs du site et public concerné.

Informations sur les cursus

| === chioisissez vote cursus dang la liste === d

Consulter la note "Préparons la rentrée universitaire" qui contient les informations de pré-rentrées

Pour vous inscrire, vous devez saisir votre numeéro INE (10 chiffres et une lettre)
Puis votre date de naissance au format jj/mm/aaaa {(exemple : 24/01/1988)

Numéro INE/BEA

Date de naissance |
Yalider |

O trouver le numéro INE 7

lriversité Charles-de-Gaulle - Lille 2
Domaine universitaire du "Font de Baois"”
rue du Barreau
BP 60148
59653 Villeneuve d'ascg Cedey
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®amue L

Il Sateurs

u

Intégration 1A Primo dans I'ENT

Club

« Choix de la filliere d’inscription
« Choix du mode d’inscription : rendez-vous ou Web

— e e e e

Université Char _.ﬂ_glle - Lill

ences Humaines, Lettres et Arts
Bacheliers 2008 - Inscription - Année universitaire 2008/2009 - INE : 09010155474

MNom (TRACHE
Prenom :NICOLAS
Bac :5TG
Cursus validé dans PostBAC : 1ére année LICENCE SHS Mt Psychologie

Confirmez vous votre choix ?
* Oui, je souhaite confirmer '1ére année LICENCE SHS Mt Psychologie’
" Non, je souhaite changer de cursus

Choisissez votre mode d'inscription :

@ Je ne souhaite pas me déplacer et je m'inscris en ligne.
T Je souhaite me déplacer a 'université : je prends rendez-vous pour m'inscrire.
Attention : Ces choix sont définitifs !

Yalider mes choix |

Déconnexion |
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Intégration 1A Primo dans I'ENT

« Confirmation de la demande d’'inscription Web

Université 'ur essde-Gaulle - Lille3

Sciences Humaines, Lettres et Arts
Bacheliers 2008 - Inscription = Année universitaire 2008,/2009 - INE ;. 09010155474

Nom :TRACHE
Prenom :NICOLAS
Bac :5TG
Cursus validé dans PostBAC : 1ére année LICENCE SHS Mt Psychologie

Yous avez confirmé votre inscription dans ce cursus le 10 novembre 2008 a 12:06:38
Yous avez choisi de vous inscrire en ligne,

Veuillez procéder a votre inscription en suivant ce lien ;
Je m'inscris en ligne

Déconnexion
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Inscription en Ligne

1

— Yeuillez confirmer votre identita:

- Mom patronymique :
Frenom :

= Date de naissance !

- BAC ou eguivalence

0

-

|

O
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u

Inscription en Ligne

Club

UHIVERSITE LILLE-IIT Annde univarsitaira 2008 /2000

Aiide »
Contarta
H TRACHE Fra| : WICOLAS
am ¢ nem Quitt
N&é(e] et 18 04/ 1990
Meszsge infarmstif,
Chioix de inscription _
s Vos voeux validés:
E u 0
- ™ 1ére année LICENCE SHS Mt Fsychologie
Données personnelles
H TE=m—

-
Données annucllcs

-
Couverbures sociake

-
Autres donndas

w
Droits a payer

-]
-

Récapitulatf inscription

-
Palenant

w
Fin de l'inzcription

Légende
somposanbe
Etape d'inscription
Diplome
Specialitd
Ecole doctarale
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$amue Lid  intégration IA Primo dans I'ENT

/)]
| = Fin de l'inscription
- -« Edition du dossier a retourner a la scolarité
()
= Université
m —
0 Bacheliers 2008 - Inscription - Année universitaire 2008/2009 - INE : 09010155474
1. MNom : TRACHE
Prenom :NICOLAS
o Bac :STG
- Cursus validé dans PostBACG : 1ére année LICENCE SHS Mt Psychologie
= Yous avez confirmé votre inscription dans ce cursus le 10 novembre 2008 a4 12:06:38
- Yous vous étes inscrit{e) le 10 novembre 2008 a 13:57:55

dans le cursus '1ére année LICENCE SHS Mt Psychologie'

Yotre carte d'étudiant vous sera adressée dés que votre dossier complet {piéces et réglement) nous sera parvenu.

O

> Déconnexion |
[

@
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Intégration 1A Primo dans I'ENT

« Le dossier a nous retourner

UNIVERSITE —
CHARLES DE GAULLE INSCRIPTION WEB
Lille 3 Demande de rénscription

Le:10/11/2008 13:11

A envoyar pour le ©

DOSSIER DE PREMIERE INSCRIPTION | 1871112008

Zciences Humaives
Letires et Arts

A L'UNIVERSITE LILLE3
2008/2009
Agccés au portail web : pour obtenir votre code utilisatewr et votre mot de passe, connectez-vous a l'adresse
suivante : http:/wwnw univ-lille3 fr/fr/portail/ premiere-connexion/ a partir du 11/11/08 a Sh00, avec votre
auméra de carte d'étudiant (20807876) et votre identifiant unique UID (E236087)

VETUDIANT N? Enudiant : 20807876 / N°INE /BEA - 0901015547 a
Mo - TRACHE Nom marital - .

Pranom - NICOLAS Prévom 2 : BERNARD EUGENE

Diate de naissance : 19/04/1990 Nationalité - FRANCAIS(E) / Sexe: M

A AIBES (059) Pays : FRANCE

SITUATION FAMILIALE: 1 Seul sans enfant a charge Nombre d'enfant |

HANDICAP:  Aucun

SERVICE NATIONAL : § A été recensé(e)

2/ BACCALAUREAT OU EQUIVALENCE

Série - STG-Sciences et technologies de gestion / Année : 2008 / Mension: B
Etablissement : LGT EUROPEEN MONTEBELLO (059)
59006 LILLE

3/ ADRESSES

Adresse des pavents © (ou adresse five)
N me: 2 AV. PRES. KENNEDY

Advesse pour l'année en cowrs -
N° rue - 2 AV. PRES. KENNEDY

Code Postal : 59130

Wille : LAMBERSART

Pays : FRANCE

Tel : 03.61.26.90.47

Cowrriel personnel : nicolas.trache@yahoofr

Code Postal - 59130

Ville : LAMBERSART
Pays : FRANCE

Tel : 03.61.26.90.47

Tel portable : 06.17.57.38.19

4/ PROFESSION

Profession ot catégorie socizle de 1émdiant: 82 Personne sans activité professionnelle
Activité professionnelle de "étudiant : sans objet

Quotité mavaillée - sans objet

Catagorie socio-professionnelle du chef de famille : 82  Personne sans activité professionnelle
(du pere ou 2 défaut de lz mere)

5/ DERNIER ETABLISSEMENT FREQUENTE
A Enseignement secondaire / Departement © 059 dnnée: 20082007

Nom et adresse de ['établizsement : LGT EUROPEEN MONTEBELLO
0595867G

6/ DERNIER DIPLOME OBTENU

A Baccalauréat

7/ AUTEE ETABLISSEMENT FREQUENTE POUR 2008/2009

Etablirsement : sans objet
Nom de 'Etablizsement : sans objet
Inzeription paralléle ©  sans ohjet

8/ INSCRIPTION PRINCIPALE A LILLE 3 POUR 2008/2009

Diplome préparé : lére année LICENCE SHS Mention Psychologie (PYL111)
Nombre dinscniptions dans lecycle: 1 Dipléme: 1 Etape: 1

9/ AUTRES INSCRIPTIONS A LILLE 3 POUR 20082009 .

10/ SECURITE SOCIALE (Attension : aucune exonsration ne sera accordse sans justificatifs)
Affiliation a la sécunté sociale étudiante :  NON

Motif de non affiliation & la sécurité seciale émdiants: W Ayant-droit des parents
Motif d'affiliation a la sécunté sociale étudiants - sans objet

Orzanisme choisi pour la réglament des prastations de sécurité sociale - S.MEN.O.

11/ LISTE DES PIECES JUSTIFICATIVES (A JOINDEE AU DOSSIER)

* La phototocopie de l'attestation de Recensement de 1’ Appel de Participation 3 la Défensze (APD).

* Un chéque pour le réglemert des droits universitaires libéllé & lordre de "L'AGENT COMPTABLE DE LILLE3"

* La photocopie de voire time de séjour en cours de validité (si vous étes de nationalité érangére hors U.E).

* Photocopie de votre care nationale d'identitd.

*+ 2 photos d'ideatité zu dos desquelles vous aurez fnscrit vos Dom et prénom e majuscules. Pas de photocopies SVP !
* L'amestation de 1a carte vitale du parent qui vous assure.

* Une enveloppe format A4 Iibell2e 3 vos nom er adresse et affranchis au tarif en vizueur.

* Photocopie dn passeport (étudiants ressortissants de I' Union Européence)

* Arrestation de la carte vitale du parent gui vous assure.

*+ Photocepie dn relavé de potes du baccalzuréat (pour les backeliers 2008)

Rappel : pour que votre demande de réinscription soit validée (et recevoir votre carte d'étudiant). vous devez
adresser TOUTES les piéces indiquées ci-dessus avant le 18/11/2008 délai de riguewr. A défaut, votre demande
de réinscription serait annulée.
Les piéces justificatives et le dossier sont a
retourner a I'adresse ci-dessous

En cas d'inscription an SEAD-CTEU, les piéces
justificatives et le dossier sont i retourner
a l'adresse ci-dessous
SEAD - CTEU
UNIVERSITE LILLE 3
Doaizs Uni u Peat ds Bois
p

EPE0145
39653 VILLENEUVE D ASCQ CEDEX

59654 VILLENEUVE D'ASCQ CEDEX

Je soussizné(z), certifie sur I'honneur lexactimde des rensaiznements portés sur co dossier
Date: __ __ Signamre :

Montant des droits a payer : 173,57 / N de quittance : RESERTE A
Mode paiement en chéqe i I'ordre de I'agent comptable de Lille 3 L' ADMINISTRATION

TE-17 du € jusvier 1978 selative & infirmatigos, aux ehiees et s liberds dappliqee i ce Sossier. Elle vous Sonne un drest Saceds el de fecl
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$amue Lid  intégration IA Primo dans I'ENT

« Suivi du dossier

— ‘Sciences Humaines, Lettres et Arts

Bacheliers 2008 - Inscription - Année universitaire 2008/2009 - INE : 09010155474

7))
-
-
O Université Charles-de-Gaulle - Lille3
o
©
7

Mom : TRACHE
Prenom :NICOLAS
1. Bac :5TG
Cursus validé dans PostBAC : 1ére année LICENMCE SHS Mt Psychologie

[
Yous avez confirmé votre inscription dans ce cursus le 10 novembre 2008 4 12:06:38

1.

Yous vous étes inscrit{e) le 10 novembre 2008 & 13:57:55
o dans le cursus '1ére année LICENCE SHS Mt Psychologie®
= Votre carte d'étudiant a été éditée le 10 novembre 2008 & 14:13:15 et vous parviendra trés prochainement par voie postale

Déconnexion I

o,
-
]
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bamue 3

Liue Intégration 1A Primo dans I'ENT

[T T

< Bilan :
% Tres peu d’anomalies
% Bonne appropriation de I'outil par les bacheliers (ou leurs parents

"
55

% Les fichiers de logs seront améliorés pour le début de la
campagne
% Tres bonne robustesse de I'application
% Un probleme lié au pool de connexion :
10 par défaut
160 connexions simultanés en juillet

le passage a 30 connexions dans le pool (et le redémarrage du
service) ont réglé le probleme

% Enjuillet, pres de 80 % des bacheliers ont realisé leur inscription
par le Web.
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