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Le contexte
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@ Contexte

+ Atelier d’expression des besoins dématérialisation des P)
e Besoin de relancer les étudiants n"ayant pas fourni de PJ
e Chantier dématérialisation des PJ trop important
e Alloti ultérieurement avec périmetre élargi

+ Version 4.60 (décembre 2014)
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@ Limites

+ Uniquement envoi de mails

+ Autres médias : SMS, notifications non pris en charge
 Mais architecture évolutive
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existant
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@ 'existant

+ Utilisation des éditions d’/Apogée (attente de paiement, PJ
manguantes, ...)

+ Envois manuels de mails
e Eventuellement utilisation de listes de diffusion
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Les grands principes
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16-17/12/2014 Club'U Apogée/ROF © amue 8 oo’



Principes /
Paramétrage

+ Prérequis : nécessité de fiabiliser les adresses mails dans les
SN IA Primo et |IA Réins

e Possibilité de rendre 'adresse mail obligatoire
e Ajout du champ de confirmation d’adresse mail

Coordonnées personnelles : L 7]

Quel est votre numéro de téléphone portable #

Quelle est votre adresse électronique personnelle 2" [
]

Yeuillez confirmer votre adresse electronigue personnelle

+ Utilisation de la regle de gestion IA20 — adresse mail de
étudiant

e V1 : priorisation adresse personnelle
e V2 :priorisation adresse institutionnelle
e V3 :envoiaux 2 adresses
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.| Principes
| poncees/

Paramétrage

+ Référentiel > variables applicatives : paramétrage serveur
SMTP, mail environnement de test

‘@‘u’ariable applicative

0w | | = x| = =] | 1B B E| 1|
Variable Type Valeur
MAIL_SMTP_EXP Adresse mail de I'expéditeur CHAR  |sebastie -
MAIL_SMTP_HOST Adresse IP du serveur SMTP CHAR  |smip.amr
MAIL_SMTP_LOGIN Login de connexion SMTP CHAR
MAIL_SMTP_PORT |Pu|tdu senveur SMTP NUMB |25
MAIL_SMTP_PWD |Mot de passe du serveur SMTP CHAR
MAIL_TEST |Il:i destinataire en environnement test CHAR  |vincent.c
| |

+ Référentiel > établissement de référence : Logo
établissement
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~--.. Principe
& el

Aspects techniques

+ 1.a. Demande relance utilisateur Apogée
+ 1.b. Demande relance automatique

+ 2. Batchs fonctionnels, demandés par les
relances. 1 batch par fonctionnaliteé.

+ 3. Demandes d’envoi de média (mail)
stockées dans une table en BDD

+ 0. Batch technique : ordonnancé. Traite
les demandes d’envoi.

+ Demandes individuelles en erreur tracées
dans un compte rendu journalier.

+ Message d’erreur si batch technique KO
et si batchs fonctionnels attente
paiement et PJ sont KO
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~--.. Principe
& el

Aspects techniques - architecture évolutive

Gestionnaire

1.b

Table demandes Table demandes
batchs Base APOGEE envoi medias

- .

Batch 2

b Sl interne transver @: I ’ —
Service technique
g . . .
Utilisations possible de
A R
Web — O.c . .
e N fournisseurs de services
e s s s , differents:
) = MaIIS
- SMS
i - Notifications
opulations cibles
\_ / = : °.°
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+ Domaine IA

e Relance automatique des étudiants dont le dossier de PJ est
incomplet

e Relance automatique des etudiants en attente de paiement

+ Domaine IP
e Relance des étudiants ayant une IA sans IP

 Envoi d’'un message a des étudiants déterminés en fonction
de criteres basés sur I'IP

+ Domaine RE

e Relance des étudiants n’ayant pas saisi de choix de filiere
santé

e Relance des correcteurs n‘ayant pas saisi leurs notes dans
SNW

.
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Principes /
Relance Pieces Justificatives manquantes

+ Nouvel écran du domaine |IA

+ Relance automatique, par CGE
e Délai de premiere relance apres l'inscription
e Fréquence des relances

+ Etudiants ayant au moins une PJ en attente ou refusée

+ Message personnalisable (possibilité d’utiliser du HTML)
+ Liste des PJ au statut en attente ou refusée

+ Possibilité d’utiliser la variable URL_PJWEB

+ Attention : tout le CGE est relancé. Pour avoir la liste des
étudiants destinataires du mail, lancer au préalable I'édition
de controle des PJ
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(£ Apogée - APOVSRAG
Action Edition Mavigation Recherche Option Aide

| s

¢ERelance des étudiants par mail

O @] & & =

& 9]

Université : |_¢_|,-1| JE

Centre de gestion : |S|:-:|I:3rit-:~' centrale

2| » % BB S| M

Utilisateur : |FGRI.-12 |

Année universitaire : |2|:|13 /2014

- Pigces justificatives manguantes
™ Active O Inactive
lﬁi
|27

Date de dernier envoi : |

Relance automatique des étudiants :
Délai de la 1ére relance (en jours) :

Fréguence entre 2 relances (en jours):

¥ Intégrer le logo établissement dans les mails

=8 x|

r Etudiants en attente de paiement

" Active ™ Inactive

—
—

Relance automatique des étudiants :
Délai de la 1ére relance (en jours) :

Frégquence entre 2 relances (en jours):

Date de dernier envoi : |

[ Intégrer le logo établissement dans les mails

Informations complémentaires :

Informations complémentaires :

Expéditeur : |n0—re ply@amue.fr Expéditeur :
Corps du mail Corps du mail
Entéte : Entéte :
Bonjour, el -

La balise [URL_PJ_WEB] est remplacée par I'URL definie dans la variable
applicative associée
Signature ;

Signature ;

Cordialement,

KEIL3

Signature au format texte du mail de relance des étudiants dont le dossier des PJ estincomplet

Record: 1M1 =05C=

110




Principes /

Relance Pieces Justificatives manquantes

amue e

MUTUALISATION + S0LUTIONS

Année universitaire 2013/2014

Nom : Prénom : N° Etudiant : Né(e) le :

Bonjour, Entéte

Veuillez ..

Les pieces justificatives suivantes necessitent un depot de votre part.
Ierci de les transmetire selon les modalités ci-dessous :

Liste des pieces justificatives mangquantes
Piéces justificatives au format numérique
< Libelld PJ 1 {motif de refus )
+ Libelle PJ 2

Pieces justificatives au format papier
* Libellé PJ 3
* Likellz PJ 4 {metif de refus - )

. . . Informations complémentaires
Informations complémentaires

Merci de votre compréhension Signature

Cordialement,
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Principes /
Relance étudiants en attente de paiement

+ Nouvel écran du domaine IA (le méme que celui des
relances PJ)

+ Relance automatique, par CGE
e Délai de premiéere relance apres l'inscription
* Fréquence des relances

+ Etudiants en attente de paiement d’'un montant non nul
+ Message personnalisable (possibilité d’utiliser du HTML)
+ Montant des droits d’inscription

+ Attention : tout le CGE est relancé. Pour avoir la liste des
étudiants destinataires du mail, lancer au préalable I'édition
de la liste des paiements en attente
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|%| Apogée - APOVSRAG = J B
Action Edition Mavigation Recherche Option Aide

3 Relance des étudiants par mail =12 x|
0| @ & & = | S 13 e e = E .
Université : |_¢_|,-1| JE

Centre de gestion : |S|:-:|I:3rit-:~' centrale

Utilisateur : |FGRI.-12 |

Année universitaire : |2|j13 ] 2014
- Pigces justificatives manguantes r Etudiants en attente de paiement
Relance automatique des étudiants : " Active ™ Inactive Relance automatique des étudiants : ™ pctive T Inactive

Délai de la 1ére relance (en jours) : Délai de la 1ére relance (en jours) : 2
Fréguence entre 2 relances (en jours): Frégquence entre 2 relances (en jours): 1

Date de dernier envoi : | Date de dernier envoi : |
[ Intégrer le logo établissement dans les mails I+ Intégrer le logo établissement dans les mails
Expéditeur : Expéditeur : |n0—re ply@amue.fr
Corps du mail Corps du mail
Entéte : Entéte :
- Bonjour, =
Informations complémentaires : Informations complémentaires :
La balise [URL_PJ_WEB] est remplacée par I'URL definie dans la variable
applicative associée
Signature ; Signature ;
% Cordialement, %

Signature au format texte du mail de relance des étudiants en attente de paiement
Record: 11 =203C=




@ Principes /
Relance étudiants en attente de paiement

MUTUALISATION + SOLUTIONS
Année universitaire 2013/2014

Nom : Prénom : N° Etudiant : Né(e) le :

Bonjour, Entéte

Veuillez ...

Yotre inscription administrative est en attente de paiement pour un montant de - xx e €

. . : Informations complémentaires
Informaticns complémentaires

Merci de votre compréhension Signature

Cordialement,
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Principes /
Relance étudiants avec IA sans IP

+ Dans le nouvel écran de suivi des IP du domaine IP

+ Pour le CIP de l'utilisateur, relance manuelle avec prévision
d’exécution

+ Choix des objets a relancer (étape, semestre)
+ Etudiants ayant une IAE en cours mais pas d’IP sur ['objet
+ Message personnalisable (possibilité d’utiliser du HTML)

+ Rappel de l'objet sans IP
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|| Apogée - APOVSR46

Eenétre

€23 Suivi des inscriptions pédagogiques

=8 x|

O | &= & =) ¥ 8 ¢ 9 R| B B E O
Université : |P.HLJE
Centre inscr. pédagogigue : |c||:~ Apogée
Utilisateur: |Fnems
— Saisie des critéres —‘@Gérerla relance des étudiants sans IP
I Relance des étudiants sans IP -
Afficher les se1 I+ Intégrer le logo établissement dans les mails
Afficher les étapesiser Expéditeur : |nn—reply]@amue.fr E—
Corps du mail -
= - - — Entéte :
Versions d'etapes
> Bonjour - jet a Date de
AD Etape | Semestre Versi | ancer  dernier envoi
™ |A10041 941 ~ N =
B ||:”':”:'11 |1 Informations complémentaires : | |
™ [p1o012 2 " |
™ [Dimias 971 -
™ [D1sm 971 [~ N
™ [D2mias 971 . -
- Signature : - |
|DZSM |g?1 Cordialement, = |
I [pALL2 202 - |
I |DBIO 1 N
I |pBio2 1 - -
Prévision d'exécution de
. OBbj arelancer |
Date de passage: |01/0
passa lec. Objérelancer|
Accepter Annuler
L ITEET TAITTUITST W UTTITUUTET TOTOTTL I

Signature au format texte du mail de relance des étudiants sans IP

Record: 1M1

=05C=




Principes /

Relance étudiants avec IA sans IP

amuee’

MUTUALISATION + SOLUTIONS

Année universitaire 2013/2014

Nom : Prénom : N° Etudiant : Né(e) le :
Bonjour, Entéte

Veuillez ...

Yatre &tape dinscription administrative - COD ETP /200 VRS VET LIE LONG VET

. . : Informations complémentaires
Informations complémentaires

Merci de votre compréhension Signature

Cordialement,
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Principes /
Envoi de messages aux étudiants

+ Nouvel écran du domaine IP
+ Pour le CIP de l'utilisateur, envoi d’un message avec
prévision d’exécution
+ Criteres de sélection des destinataires
e VET
e ELP

* Groupes
e Etudiants

+ Contenu du message entierement personnalisable
(possibilité d’utiliser du HTML)
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Action Edition Mavigation Recherche Option Aide

¢ Envoi de message aux tudiants
| 0| & & = X S ¢ 9

Université : |'__|,||_IE

Centre d'inscr. pédagogigue : |Q||: Apogée

Utilisateur : |FQR|,|2

— Saisie des critéres
Année universitaire : 2013 (2074

— Versions d'étape de votre CIP — Eléments pédagogiques de votre CIP ———— Groupes
" Toutes & Quelques * Tous " Quelques * Tous " Quelques

 p10011 |1 \Lic Droit 1° An B | |
¥ |D10012 |2 \Lic Droit 2° An | |
™ |DALL2  |902  |DU Allemand | |
 |pBiO1 |1 \Lic Bio Moléculaire 1= An - | |

Configurer le message — Etudiants & contacter
" Tous ' Quelques Date

Numéro  Nom Prénom de naissance
1336 |BONMET |STEPHANIE 04/07/1994 -

| IBRUGGMAN |CORINNE 120/06/1993
1309 |CAZEL |JEAN MARC 114/07/1994
1111 IDUPUIS |ALEXANDRE 06/10/1993
1312 |SEBASTIEN IJULIEN 1311121994
| |SERRE |OLIVIER 02/01/1995
| IWAGENER |BARBARA 0111011993
| (WiITT |SANDRINE 05/06/1994
|

[+ Intégrer le logo établissement dans les mails

<

Expéditeur: |no-reply@amue fr

Dbjet : Information

Corps du message :
Bonjour,

<1 717171

171717

Tout sélectionner | Annuler sélection |

— Prévision d'exécution .
{+ Différé

Date de passage: |01/06/2014 Heure de passage: |22:00 " Immédiat
Accepter &I
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~-.| Principes
5| Prinetes /

Envoi de messages aux étudiants

MUTUALISA + SOLUTIONS

Année universitaire 2013/2014

Nom : Prénom : N° Etudiant : Né(e) le :
Bonjour, Corps du message
Veuillez ...

Informations complémentaires

Merci de votre compréhension

Cordialement,
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~-.| Principes
& e/

Relance des choix des filieres santé

+ Nouvel écran du domaine RE

+ Pour une VET donnée (VET PACES), relance manuelle avec
prévision d’exécution
+ Etudiants n’ayant pas fait leur choix de filiere santé

e Liste disponible sur I’écran saisie des choix des filieres santé

+ Message personnalisable (possibilité d’utiliser du HTML)

.
16-17/12/2014 Club'U Apogée/ROF © amue 26 o e



|%| Apogée - APOVSRAG = J B
Action Edition Mavigation Recherche Option Aide

¥ Relance des choix des filieres santé =12 x|
B NETETNES] | =i e| o] R %] B = = =
Version d'étape: | | | Période: ¢ Simulation (% Réelle

Année universitaire: 2013 12014

—— Paramétrer la relance des étudiants sans choix de filiéres

Date de dernier envoi : |
[ Intégrer le logo établissement dans les mails
Expediteur : |

Corps du mail
Entéte :

Informations complémentaires :

Signature ;

— Prévision d'exécution de la relance des étudiants sans choix de filiéres

{* Différe
Date de passage : |01/06/2014 Heure de passage: |22:00 " Immediat
Accepter | Annuler |
Enter a q'—'ewiﬁl@ﬁ/ﬁlﬁﬁigﬂec'—”e- Ctri+Ci to cancel. Club'U Apogée/ROF © amue 27

Record: 1M1 Enter-Ciu... =05C=




~-.| Principes
& e/

Relance des choix des filieres santé

MUTUALISA = SOLUTIONS

Année universitaire 2013/2014

Nom : Prénom : N° Etudiant : Né(e) le :

Bonjour, Entéte

Veuillez .

. . : Informations complémentaires
Informations complémentaires

Merci de votre compréhension Signature

Cordialement,

L ]
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Principes /
Relance des correcteurs

+ Dans I’écran Suivi de saisies des notes web

+ Pour le CTN de l'utilisateur, relance manuelle avec prévision
d’exécution

+ Choix des objets a relancer

+ Correcteurs affectés aux objets sélectionnés qui n‘ont pas
tous les résultats saisis + responsables de suivi

+ Adresses mail des correcteurs récupérées depuis I'annuaire
si la variable applicative TEM_ACC ANNUAIRE esta O

+ Message personnalisable (possibilité d’utiliser du HTML)
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|| Apogée - APOVSR46

Eenétre

¢ Suivi de saisies des notes Web

| o] & B S =l K3 2| | o B E| &

Université : |AMLE

Utilisateur : |FORMZ |

Année universitair

Version d'étap

CIEIEEEE R R

—— Prévision d'exéc

Date de

Centre de traitemer ‘@Gérer la relance des correcteurs

— Gérer la relance des correcteurs

I+ Intégrer le logo établissement dans les mails

Expéditeur : |nn—reply@amue.fr

Corps du mail
Entéte : L7

Bonjour,

Informations complémentaires :

Signature :

| »

Kl

Cordialement,

KR L3

=8 x|

a Date de dernier
be envoi

r
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Configurer relance

Accepter Annuler

Accepter Annuler

Signature au format texte du mail de relance des carrecteurs

Record: 1M1

=05C=




Principes /

&
Relance des correcteurs

amue e’

MUTUALISATION + SOLUTIONS

Année universitaire 2013/2014

Nom : Prénom :
Bonjour, Entéte
Veuillez ...
Evaluation(s) concernée(s)
Date de fermeture Evaluation Groupe
+ 10/03/2015 Code_objet Libellé objet Code_ext_groupe
+ 10/03/2015 Code_objet Libellé objet Code_ext_groupe

: . . Informations complémentaires
Informations complémentaires

Merci de votre compréhension Signature

Cordialement,
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Votre contact : apogee.projet@amue.fr
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