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Accompagnement
& mise en œuvre 
Rassembler la documentation,
Contacts répertoriés,
Réunion de lancement,
Points d’étape réguliers.
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=> Tests

de conduite du changement
=> Processus métiers CROUS
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Présentation des outils
Outils d’accompagnement

Espace Aglaé sur le portail de l’Amue
Documentation concernant l’interface Apogée Aglaé
Retrouver l’ensemble des informations disponibles

FAQ interface Apogée/Aglaé
Questions fréquentes type «que faire en cas d'anomalie ?»

Listes de diffusion Aglaé
Mutualiser et diffuser les « bonnes pratiques »
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AMUE
Actions pour le déploiement

CROUS

Savoir interpréter les événements créés 
dans Apogée et remontés vers Aglaé

Formaliser des réunions points d’étapes 
interuniversitaires dans chaque CROUS

Créer une liste de diffusion 
établissements pour la généralisation

Séminaire de présentation aux 52 établissements 
et aux 17 Crous avril 2008

Séminaire de présentation aux 52 établissements 
et aux 17 Crous avril 2008

Créer un espace Aglaé sur portail Amue

Assistance/support

S’appuyer sur le réseau correspondants 
interface Apogée/Aglaé CROUS

Présentation des outils
Conduite du changement

Document présentation Apogée/Aglaé
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Espace interface Apogée Aglaé
Page d’accueil
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Espace interface Apogée Aglaé
Page d’accueil (suite)
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Espace interface Apogée Aglaé
Accès à la documentation



Merci de votre attention !

Vos questions ?


