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Etablissement : Université ...

Date de 'autodiagnostic : 29/06/2010

ETP du : 01/01/09

au : 31/12/09

ETP de I'établissement affectés a la sous-fonction (ETP 1)
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Ici, éléments de notice ... Etablissement : Université ... Date de l'autodiagnostic : 29/06/2010 ETP du: 01/01/09 au : 31/12/09
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Planifier et contréler les activités 0,00 0,00
Gérer et suivre les moyens et les 0.00 0.00
ressources ! '
Manager les équipes 0,00 0,00
Organiser et réguler I'activité 0,00 0,00
Coordonner en transversalité 0,00 0,00
Assister le directeur fonctionnel 0,00 0,00
Total ETP de la sous-fonction 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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Analyser I'exécution du budget N a N-3 0,00 0,00
Actualiser la programmation
pluriannuelle N+1 a N+3/N+5 0,00 0,00
Construire le projet de budget initial N+1 0,00 0,00
Actualiser la prévision budgétaire par
DBM en cours d'exercice annuel 0,00 Lk
Allouer et mettre a disposition les
ressources 0,00 Lk
Piloter le budget en infra annuel 0,00 0,00
Répondre aux enquétes 0,00 0,00
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Identifier les activités caractérisant
I'établissement 0,00 0,00
Structurer I'information 0,00 0,00
Calculer les ratios d'activité et élaborer
des scénarii 0,00 0,00
Analyser impact des orientations
stratégiques sur équilibres éco. 0,00 0,00
Arbitrer, décider 0,00 0,00
Réestimer périodiquement co(ts et
couverture des financements 0,00 0,00
Total ETP de la sous-fonction 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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Effectuer la pré commande 0,00 0,00
Etablir le bon de commande 0,00 0,00
Etablir I'ordre de mission 0,00 0,00
Réaliser I'engagement financier 0,00 0,00
Mentionner le service fait 0,00 0,00
Attester le service fait 0,00 0,00
Valoriser le service fait dans le SI 0,00 0,00
Créer et modifier les fiches fournisseurs 0.00 0.00
et missionnaires ! ’
Liquider 0,00 0,00
Editer les listes des piéces transmises
P 0,00 0,00
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Procéder aux opérations de fin d'année 0,00 0,00
Total ETP de la sous-fonction 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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Initier la recette 0,00 0,00

Liquider 0,00 0,00

Créer et modifier la fiche client 0,00 0,00

Editer les listes des pieces transmises

au comptable 0,00 Lk

Procéder aux opérations de fin d'année 0,00 0,00
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Procéder aux engagements hors bilan 0,00 0,00
Etablir le compte financier et les
tableaux d'analyse financiere 0,00 0,00
Archivage des pieces 0,00 0,00
Total ETP de la sous-fonction 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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Définitir des objectifs et la cartographie
des risques 0,00 0,00
Structurer I'organisation ou vérifier son
adaptation aux changements 0,00 0,00
Installer contrdles / Assurer leur
consistance et périodicité 0,00 0,00
Vérifier I'actualité d'un tableau de bord
avec indicateurs 0,00 0,00
Vérifier utilisation de la doc., sa
pertinence et I'archivage 0,00 0,00
Total ETP de la sous-fonction 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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Total ETP fonction RH 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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Planifier et contréler les activités 0,00 0,00
Gérer et suivre les moyens et les 0.00 0.00
ressources ! '
Manager les équipes 0,00 0,00
Organiser et réguler I'activité 0,00 0,00
Coordonner en transversalité 0,00 0,00
Assister le directeur fonctionnel 0,00 0,00
Total ETP de la sous-fonction 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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Vision Saison de

Pilotage de la GRH Répartition par niveau " " —_|| contribuant & la o oo
2 P . p. Répartition par statut Répartition par catégorie consolidée I'activité
organisationnel

sous-fonction

Amener le pointeur sur le titre d'une activité
pour connaitre les taches qu'elle recouvre

ﬂ Activités ﬂ

Définir les indicateurs d'activité 0,00 0,00

ETP 1 auniveau inter-
établissements
ETP 1 au niveau de
|'établissement
ETP 1 au niveau inter-
composantes
ETP 1 au niveau
composante ou
laboratoire
ETP 1 titulaires
ETP 1 contractuels
CDI et CDD
autres ETP 1 (ens. ou
chercheurs en situation
d'administration)
TOTAL ETP1
ETP1
Catégorie A
ETP 1
Catégorie B
ETP 1
Catégorie C
Externalisation
(équivalents ETP)
ETP autres
établissements
TOTAL ETP 2
Pour mémoire autres ETP
(élus)

Préciser ici le nombre de mois
d'exercice de l'activité par an ou
la saisonnalité de l'activité

Renseigner et analyser les indicateurs

d'activité 0,00 0,00

Optimiser la fonction RH 0,00 0,00

Université ... Diagnostic au 29/06/2010 ETP du : 01/01/2009 au : 31/12/2009



. .. . ETP de I'établissement affectés a la sous-fonction (ETP 1) Autres ETP . )
Gestion administrative et ST . contribuant  la Vision Saison de
q a5 epartition par niveau . L. . L. . . idé I'activité
financiéere o Répartition par statut Répartition par catégorie . consolidée activite
organisationnel P P P P 9 sous-fonction
[a 0w 2
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pour connaitre les taches qu'elle recouvre [ .= & c 2 29 [28® = Cw o @2 o o o o o o =55 E - 5 g8
S 25 2 |8gs| 3 S= |[F2E] = e | @ | €| csc | a2 < 38 || <3
T g i SE [T ES o 28 |w3E = T = = g2 K3 5 = 58 E
S5 |l e® | g8 e & [ =" [85E] R © © ol EZlYs B | ¢ 583
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ﬂ Activités = & £ { 5Sg?o < S s52
w w T < = 0 xS
3} © ao
o S
Gérer les données personnelles 0,00 0,00
Classer et gérer la période de stage 0,00 0,00
Gérer l'avancement, la promotion de
corps et la titularisation 0,00 0,00
Assurer la gestion des positions 0,00 0,00
Assurer la paye 0,00 0,00
Valider les services auxiliaires et gérer
les retraites 0,00 0,00
Relayer la campagne de distinctions
honorifiques 0,00 0,00
Instruire la procédure disciplinaire 0,00 0,00
Total ETP de la sous-fonction 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Université ... Diagnostic au 29/06/2010 ETP du : 01/01/2009 au : 31/12/2009



ETP de I'établissement affectés a la sous-fonction (ETP 1) Autres ETP Vision Saison d
g . aison ae
Gestion des recrutements Répartition par niveau contribuant a la L N
spartiti spartiti agori . consolidée I'activité
organisationnel Répartition par statut Répartition par catégorie sous-fonction
o 0w 3
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pour connaitre les taches qu'elle recouvre || = & c 9 292 [28 W £ Eg |02 g s & s & s 36 29 4 2> 2ge
S2 | 85 | 52388 - 8z |DSE| =2 | b |weg |Leg|eg | e = | s [ egE
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Publier les profils d’emplois DANS le
cadre du schéma prévisionnel 0,00 0,00
Publier les profils d’emplois HORS du
cadre du schéma prévisionnel 0,00 0,00
Préparer le recrutement des personnels
(échelon de proximité) 0,00 0,00
Organiser le recrutement des
enseignants permanents 0,00 0,00
Organiser le recrutement des
enseignants non permanents 0,00 0,00
Organiser le recrutement des
personnels BIATOSS 0,00 0,00
Total ETP de la sous-fonction 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Université ... Diagnostic au 29/06/2010 ETP du : 01/01/2009 au : 31/12/2009



ETP de I'établissement affectés a la sous-fonction (ETP 1) Autres ETP - )
Gestion de I'indemnitaire Répartition par niveau contribuant ala Vision Saison de
spartiti Spartiti 4g0ri . consolidée Iactivité
organisationnel Répartition par statut Répartition par catégorie sous-fonction
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ke
Etablir I'enveloppe disponible 0,00 0,00
Préparer le cadrage politique 0,00 0,00
Elaborer les propositions pour les 0.00 0.00
primes par I'échelon de proximité ! ’
Arbitrer les décisions 0,00 0,00
Mettre en paiement 0,00 0,00
Renouveler, le cas échéant, le travail en
fin d’année budgétaire 0,00 0,00
Total ETP de la sous-fonction 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Université ... Diagnostic au 29/06/2010 ETP du : 01/01/2009 au : 31/12/2009



Yy - ETP de I'établissement affectés a la sous-fonction (ETP 1) Autres ETP Vision Saison d
. N aison ae
Répartition par niveau " " .|| contribuant ala o activitd
: : : . consolidée I'activité
personnels organisationnel Répartition par statut Répartition par catégorie sous-fonction
o 0w 3
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Préparer les éléments de cadrage
relatifs aux services 0,00 0,00
Organiser et suivre les services des 0.00 0.00
enseignants perm. (proximité) ! ’
Etablir les états de service prévisionnels
des enseighants 0,00 0,00
Vérification des services faits 0,00 0,00
Organiser temps de travail personnels
non-ens. (proximité) 0,00 0,00
Suivre congés annuels, CET et heures
suppl. des BIATOSS 0,00 0,00
Total ETP de la sous-fonction 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Université ... Diagnostic au 29/06/2010 ETP du : 01/01/2009 au : 31/12/2009



. . ETP de I'établissement affectés a la sous-fonction (ETP 1) Autres ETP . )
Pilotage des emplois et de la ST . contribuant  la Vision Saison de
. épartition par niveau . o . o . s I'activité
masse salariale L Répartition par statut Répartition par catégorie . consolidée
organisationnel P P P P 9 sous-fonction
o 0w 3
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Maitriser les données de base : effectifs
et masse salariale 0,00 0,00
Connaitre options politique salar. et
indemnit. de l'université 0,00 0,00
Préparer la budgétisation de la masse
salariale du budget N+1 0,00 0,00
Allouer et mettre a disposition les
ressources 0,00 0,00
Exécuter les dépenses de personnel 0,00 0,00
Piloter les dépenses de personnel en
infra annuel 0,00 0,00
Préparer opérations de cléture 0,00 0,00
Actualiser la programmation
pluriannuelle N+1 a N+3/N+5 0,00 0,00
Répondre aux enquétes 0,00 0,00
Total ETP de la sous-fonction 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Université ... Diagnostic au 29/06/2010 ETP du : 01/01/2009 au : 31/12/2009



ETP de I'établissement affectés a la sous-fonction (ETP 1) Autres ETP Vision Saison d
. N aison de
GPEEC Répartition par niveau contribuant ala L NS
spartiti spartiti agori . consolidée I'activité
organisationnel Répartition par statut Répartition par catégorie sous-fonction
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Analyser I'existant et documenter la
GPEEC 0,00 0,00
Recenser les postes vacants ou
susceptibles de le devenir 0,00 0,00
Participer élaboration et MAJ du
oper e : 0,00 0,00
schéma pluriannuel des emplois
Projeter les différents scenarios en
pluriannuel 0,00 0,00
Présenter aux instances et préparer
I'arbitrage 0,00 0,00
Total ETP de la sous-fonction 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Université ...

Diagnostic au 29/06/2010

ETP du : 01/01/2009 au : 31/12/2009



ETP de I'établissement affectés a la sous-fonction (ETP 1) Autres ETP . )
Développement qualitatif des RH Repartt ' contribuant & la Vision Saison de
épartition par niveau i " j " . I I'activité
. consolidée activite
organisationnel Répartition par statut Répartition par catégorie sous-fonction
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Organiser la campagne d’évaluation des
personnels 0,00 0,00
Recenser les besoins de formation 0,00 0,00
Etablir le plan de formation 0,00 0,00
Organiser les formations 0,00 0,00
Réaliser le bilan de la campagne de
formation 0,00 Lk
Analyser I'efficience du dispositif de
formation 0,00 Lk
Organiser la mobilité du personnel 0,00 0,00
Offrir un accompagnement individuel 0,00 0,00
Total ETP de la sous-fonction 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Université ... Diagnostic au 29/06/2010 ETP du : 01/01/2009 au : 31/12/2009



ETP de I'établissement affectés a la sous-fonction (ETP 1) Autres ETP - )
Dialogue social Répartition par niveau contribuant a la Vision Saison de
o Répartition par statut Répartition par catégorie , consolidée Factivité
organisationnel P P P P 9 sous-fonction
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Organiser les élections 0.00 0.00
professionnelles, ! ’
Mettre en place et animer les instances
paritaires CPE, CTP, CHS 0,00 0,00
Gérer les groupes de travail
représentatifs permanents 0,00 0,00
Gérer les goupes de travail ad hoc 0,00 0,00
Traitement des cas individuels 0,00 0,00
Total ETP de la sous-fonction 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Université ...

Diagnostic au 29/06/2010

ETP du : 01/01/2009 au : 31/12/2009



ETP de I'établissement affectés a la sous-fonction (ETP 1) Autres ETP - )
Action sociale Reépartiti [ contribuant a la Vision Saison de
épartition par niveau . o . o o s I'activité
. consolidée activite
organisationnel Répartition par statut Répartition par catégorie sous-fonction
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Organiser I'action sociale obligatoire 0,00 0,00
Mettre en oeuvre l'action sociale
facultative 0,00 0,00
Assurer la médecine de
. . e . . 0,00 0,00
prévention (visite médicale régl.)
Régler les accidents du travail 0,00 0,00
Assurer le tiers temps de la médecine
préventive 0,00 0,00
Total ETP de la sous-fonction 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Université ...

Diagnostic au 29/06/2010

ETP du : 01/01/2009 au : 31/12/2009



Ici, éléments de notice ... Etablissement : Université ... Date de l'autodiagnostic : 29/06/2010 ETP du: 01/01/09 au : 31/12/09
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. N alson de
FONCTION PATRIMOINE Répartition par niveau Répartiti tatut Répartiti téaorie || CONLDUANT AT idge lactivité
. . epartition par statu epartition par categorie .
organisationnel P P P P 9 sous-fonction
A B C D E F G H [ J K L M N 0 P Q
o (%]
. s S sg
g 3 g o CR= ~ {u ESE
=) = 1= 3 > %) o - ® = c o %) a L a8
S 258 | S8 |82.] ¢ Z2n [228] & < © o |l 85 | o % o 2 see
zQ o E T =28 = '3 ga L0 g [= o o o T o Q = 3 820
o £ > 0 O c c O = = O - S = L — = — = — = 0 = s € im “"J)\ E 0w
=2 c 2 29 8@ = € = o 9 o o a o a o 55 29 = g s =
= 5 2 €8 =35 = 60 |Eoc - 5D =D =D g2 7 = 5@ oo S
ce | 35 | S2 |8gs| = Sz |mEE] = |wg|ug |Lg ||l ss|as|f 2 e |l 23c
T o a® T € L ES a < 5 3 E = 5] 5] ] o .2 b= 5 1S S a9
- & o ® <8 |Fo~ = o $ <3 o © © © X 3 = - e 5% @
i oo E = o w o w = s 23 = u g i E 85
Sous-fonctions ﬂ ~ 0 & i £g© < - 29
L W © < = Lo 5
[3} DO_ o o o
Man men la direction
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patrimoine immobilier
Définition et pilotage de la
o P 9 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
stratégie patrimoniale
nstructions et opération
CO,S Lt e mpemiens ol 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
maintenance lourde
Maintenan t tion
aintenance et gestio 000 000 o000 o000l 000 o000 o000l ©000] o000 000f 000 o000 o000 000 000
physique des locaux
Gestion locative 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
tion ntrat
el .de,s contrats 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
externalisés
Gestion sécurité/sreté/hygiéne 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total ETP fonction Patrimoine 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00




Management de la direction du ETP de I'établissement affectés a la sous-fonction (ETP 1) Autres ETP Vision Saison d
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o " Répartition par niveau L L || contribuant ala L activité
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Planifier et contréler les activités 0,00 0,00
Gérer et suivre les moyens et les 0.00 0.00
ressources ! '
Manager les équipes 0,00 0,00
Organiser et réguler I'activité 0,00 0,00
Coordonner en transversalité 0,00 0,00
Assister le directeur fonctionnel 0,00 0,00
Total ETP de la sous-fonction 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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Diagnostic au 29/06/2010
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i . ETP de I'établissement affectés a la sous-fonction (ETP 1) Autres ETP . )
Définition et pilotage de la — - contribuant 4 la Vision Saison de
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Piloter une politique patrimoniale 0,00 0,00
Définir une stratégie territoriale 0,00 0,00
Organiser la fonction patrimoniale 0,00 0,00
Elaborer une programmation
pluriannuelle 0,00 0,00
Total ETP de la sous-fonction 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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. P ETP de I'établissement affectés a la sous-fonction (ETP 1) Autres ETP . )
Constructions et opérations de —— - contribuant a la Vision Saison de
. épartition par niveau . o . o o s I'activité
maintenance lourde L Répartition par statut Répartition par catégorie : consolidée
organisationnel P P P P 9 sous-fonction
[a 0w 2
' . c [ © 2
& 3 g . 2 5% = ™ p &g
(%) = c > (7} [ : c — c [7) T =
SE | 38| S8 [820] & 2o |222]| a < @ o |l Sk | 4% o £ v 28
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c o 2= go. 200 3 g2 = ® £ = Vi iR 03 Sz a0 P 59 o=
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Activités [= w = w 5 o - = o 5”0
w w T < g 0 xS
[3) o9
o S
Suivre les ctivités connexes a la maitrise
d'ouvrage 0,00 0,00
Exercer la maitrise d'ouvrage 0,00 0,00
conduire la délégation de maitrise
d'ouvrage 0,00 0,00
Réaliser les travaux 0,00 0,00
Participer a la gestion administrative et
financiere 0,00 0,00
--- Attention : Lire le commentaire ---
Total ETP de la sous-fonction 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Université ... Diagnostic au 29/06/2010 ETP du : 01/01/2009 au : 31/12/2009



Maintenance et gestion ETP de I'établissement affectés a la sous-fonction (ETP 1) Autres ETP Vision Saison d
. N aison ae
: Répartition par niveau . . || contribuant ala L activitd
& : : . consolidée I'activité
physique des locaux organisationnel Répartition par statut Répartition par catégorie || . s-fonction
o 0w 3
. ] < [ 5 2
5o le. |8 . 38 _ 5ol Ee
£ o - = S 5 0 o . BT o c @ 0 o =2
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Amener le pointeur sur le titre d'une activité [ & £ 2E s |25 g s8 [3 e B I -2 -2 -2 s S 5 3 - £38
pour connaitre les taches qu'elle recouvre [ .= ; < ﬁ 2 é 2 § g = ‘g’ 5 |e © .2 > E \ag; E \% E \% }—:E %.:; E ; 2 _g 2 % 8 %
Rz | S8 | 2 [gg¢| & | S5 |vuzE|l B 3 = =gz | 3| B E- || =8¢
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ﬂ Activités = { £ { 5g7° < = g
w i T < = v xS
3} o oo
o o
Identifier les besoins 0,00 0,00
Elaborer la réponse technique et décider
de réaliser Lt Lk
Réaliser les travaux de maintenance 0,00 0,00
--—- Attention : Lire le commentaire --—-
Maitriser les délais et la qualité
d'exécution 0,00 0,00
Intégrer dans le systéme d'information 0,00 0,00
Total ETP de la sous-fonction 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Université ...

Diagnostic au 29/06/2010

ETP du : 01/01/2009 au : 31/12/2009



ETP de I'établissement affectés a la sous-fonction (ETP 1) Autres ETP

Gestion locative Répartition par niveau contribuant a la

o Répartition par statut Répartition par catégorie . consolidée I'activite
organisationnel P P P P 9 sous-fonction

Vision Saison de

Amener le pointeur sur le titre d'une activité
pour connaitre les taches qu'elle recouvre

ﬂ Activités ﬂ

ETP 1 auniveau inter-
établissements
ETP 1 au niveau de
I'établissement
ETP 1 au niveau inter-
composantes
ETP 1 au niveau
composante ou
laboratoire
ETP 1 titulaires
ETP 1 contractuels
CDI et CDD
autres ETP 1 (ens. ou
chercheurs en situation
d'administration)
TOTAL ETP1
ETP1
Catégorie A
ETP 1
Catégorie B
ETP 1
Catégorie C
Externalisation
(équivalents ETP)
ETP autres
établissements
TOTAL ETP 2
Pour mémoire autres ETP
(élus)

Préciser ici le nombre de mois
d'exercice de l'activité par an ou
la saisonnalité de l'activité

Identifier les besoins 0,00 0,00

Elaborer la réponse technique 0,00 0,00

Décider de la réalisation 0,00 0,00

Realiser les prestations relevant de

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

I'occupant
--- Attention : Lire le commentaire ---
Ménag¢] 0,00 0,00
Espaces verts, VRD| 0,00 0,00
Gardiennage (1)" 0,00 0,00
Interventions dépannage en régie" 0,00 0,00
Entretiens techniques courants" 0,00 0,00
Entretiens techniques obligatoires 0,00 0,00
(1) : En cohérence avec volet Sireté
Maitriser les délais, les codts et la
gualité d'exécution 0,00 0,00
Suivre les consommations de fluides
combustibles 0,00 0,00
Gérer |'utilisation des locaux 0,00 0,00
Intégrer dans le systéme d'information 0,00 0,00
Total ETP de la sous-fonction 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Université ... Diagnostic au 29/06/2010 ETP du : 01/01/2009 au : 31/12/2009



. ETP de I'établissement affectés a la sous-fonction (ETP 1) Autres ETP . )
Gestion des contrats ST . contribuant  la Vision Saison de
.z epartition par niveau . L. . L. . . idé l'activité
externalisés L Répartition par statut Répartition par catégorie . consolidée
organisationnel P P P P 9 sous-fonction
o 0w 3
' ' c [ s S
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Activités [= w = w 5 o - = o 5”0
w w T < g 0 xS
o oo
o S
Analyser les besoins 0,00 0,00
Participer a la rédaction du dossier de
consultation 0,00 0,00
Participer a I'attribution des offres 0,00 0,00
--—- Attention : Lire le commentaire --—-
Analyser les offres 0,00 0,00
--—- Attention : Lire le commentaire --—-
Exécuter le marché de prestation de
services 0,00 0,00
--—- Attention : Lire le commentaire --—-
Total ETP de la sous-fonction 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Université ...

Diagnostic au 29/06/2010

ETP du : 01/01/2009 au : 31/12/2009



ETP de I'établissement affectés a la sous-fonction (ETP 1) Autres ETP - )
Gestion sécurité/sareté/hygiéne Répartition par niveau contribuant a la Vision Seon &
spartiti spartiti 4g0ri . consolidée Iactivité
organisationnel Répartition par statut Répartition par catégorie (| o o ¢ aiion
o 0w 3
. . c [ © 2
5 0 5 0 |28 - w Esg
= T o = =] s . © = o (7} O = =
=) z S 0 © c = c ) L 58
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Activites = w = w 53 ~ 5 2T e
w w T < = v xS
3} o oo
o S
Piloter I'hygiéne et la sécurité 0,00 0,00
Gérer I'hygiéne et la sécurité 0,00 0,00
Gérer la sQreté 0,00 0,00
Intégrer dans le systéme d'information 0,00 0,00
Total ETP de la sous-fonction 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Université ... Diagnostic au 29/06/2010 ETP du : 01/01/2009 au : 31/12/2009



Ici, éléments de notice ... Etablissement : Université ... Date de l'autodiagnostic : 29/06/2010 ETP du: 01/01/09 au : 31/12/09
N ETP de |'établissement affectés a la sous-fonction (ETP 1 Autres ETP .
FONCTION SYSTEME — _ ETP L) es BT Vision Saison de
' epartition par niveau . . p .. p . idé |'activité
D'INFORMATION (Sl A Répartition par statut Répartition par catégorie . consolidée
(S organisationnel P P P P 9 sous-fonction
A B C D E F G H I J K L M N o) P Q
o (%)
] ' s [ 5 g2
g 3 g S 2 52 2 & . 52
cn = = > %) [7] : c c %) a
S | 238 | 28 [§82.] ¢ 2o |228] & < o ol 85 | o2 o 2 ses
z 2 o E s |=22= 3 8o |Lovo3T — o o o T o o2 = > 535
o £ 20 0 £ co = S0 |Sdcs w =z == o= 0 2 = € w T E 5w
=2 c 2 29 8@ = Ewe |02 o o o o o o 35 EA o 0> es=
S o S = c 3 T o5 = o2 [ = =9 58 5 <t 1) RO oo c
2= © g =1 — o i o= 5 < w2 w e w9 cc o 2 < SN © 8 c
® 3 - s TE [ 8 o -8 |W3E = © © © g 2 = 5 = T o O
-8 a © -3 |Fo~ = a © P =B o o © © < = 8 = 2 58 @
. o o = = o w o w = = O - [l w g ‘@ 1S 2L 0
Sous-fonctions ﬂ |— o g 0 £57° < - 28 q
w L © 8 Qo5
(8] o A © o
Management de la gestion du Sl 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Stratégie Sl 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Administration et gestion Sl 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Administration des réseaux 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Etudes, développement logiciels 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Exploitation des systémes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Sécurité du Sl 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
P |r_|f_ormat|que 8 S 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
aux utilisateurs
Total ETP fonction Sl 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00




ETP de I'établissement affectés a la sous-fonction (ETP 1) Autres ETP - )
Management de la gestion du SI Repartition par niveau contribuant a la Vision saison de
spartiti spartiti 4g0ri . consolidée Iactivité
organisationnel Répartition par statut Répartition par catégorie (| < < ¢ ction
o 0w 3
. . c [ © 2
5 0 5 0 |28 - w Esg
= T o = =] s . © = o (7} O = =
=) z S 0 © c = c ) L 58
SE | 38| S8 [820] & 2o |[£22] a < o o |l Sk | 4% o £ o S8
Amener le pointeur sur le titre d'une activité [ & £ < £ S < Z 23 ‘_:‘: s 8 = e B T -2 -2 -2 S 9 S T 3 o~ £33
pour connaitre les taches qu'elle recouvre || = & c 9 zZ8 |28 % £ Eg |02 o g s & s & s 36 29 4 2> 2ge
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. o = w o 276 . . R s 2
ﬂ Activités = { £ & 55° < 5 o
w w T < = v xS
o o oo
o S
Planifier et contréler les activités 0,00 0,00
Gérer et suivre les moyens et les 0.00 0.00
ressources ! '
Manager les équipes 0,00 0,00
Organiser et réguler I'activité 0,00 0,00
Coordonner en transversalité 0,00 0,00
Assister le directeur fonctionnel 0,00 0,00
Total ETP de la sous-fonction 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Université ...

Diagnostic au 29/06/2010

ETP du : 01/01/2009 au : 31/12/2009



ETP de I'établissement affectés a la sous-fonction (ETP 1 Autres ETP - ,
Vision S d
L. . 5 aison de
Strategie S| Répartition par niveau Répartition par statut Répartition par catégorie contribuant a la consolidée Factivité
organisationnel P P P P 9 sous-fonction
o 0w 3
' ' c [ s S
3 g E S 2 g % = o LI(/)J E s g
= a 1= £ T 2 A o %) S — c i) ) 5 8%
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ﬂ Activités & m = m R < = g5
w w T < a v xS
o o o %
Préparer la réflexion et la définition des
axes stratégiques 0,00 0,00
Gérer les relations avec les partenaires 0,00 0,00
Rédiger et mettre a jour le schéma
directeur S| 0,00 0,00
Préparer une programmation pluri
annuelle 0,00 0,00
--—- Attention : Lire le commentaire --—-
Piloter la mise en ceuvre de la politique
S| 0,00 0,00
Evaluer la performance et la qualité du
service 0,00 0,00
Total ETP de la sous-fonction 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Université ... Diagnostic au 29/06/2010 ETP du : 01/01/2009 au : 31/12/2009



ETP de I'établissement affectés a la sous-fonction (ETP 1) Autres ETP - )
Administration et gestion SI Repartition par niveau contribuant a la Vision Saison de
o Répartition par statut Répartition par catégorie , consolidée Factivité
organisationnel P P P P 9 sous-fonction
o 0w 3
' . c [ © 2
5 3 g . s 22 ™ p &g
c 2 1S £ 3 g g ] S — c 2 o S 83
= Z T 28 §$g = 2o |22 a < @ 0 S 9 o £ o o8
Amener le pointeur sur le titre d'une activité [ & £ 2E §c |2=5 g s8 |Zc & I - 2 - @ - @ 8 o 2 e H 8~ £5 g
pour connaitre les taches qu'elle recouvre || = & c 9 292 [28 W £ Eg |02 g s & s & s 36 29 4 2> 2ge
52 35 e (388 “ 85 |L &= 2 we we we S g a2 < e [[eos
© 9o - © E D_E% o ‘—|8 I.IJaE = 5] T IS o .2 EE 5 = T o g
8 o © <3 |~k o~ E a <8 S © © © 5= g et 2 582
e, a o = w o s 2 R N ‘Sc ©
ﬂ Activités = { £ { 55° < 5 g5
w w © < = 0 xS
3} o oo
o o
Gérer l'architecture du systéeme
d'information 0,00 0,00
Construire les référentiels de données 0,00 0,00
Veiller a la qualité globale du SI 0,00 0,00
Valider les cahiers des charges 0,00 0,00
Valider du point de vue technique les
er au point 6« d 0,00 0,00
applications logicielles
Anticiper les évolutions du parc
informatique 0,00 0,00
Total ETP de la sous-fonction 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Université ... Diagnostic au 29/06/2010 ETP du : 01/01/2009 au : 31/12/2009



ETP de I'établissement affectés a la sous-fonction (ETP 1) Autres ETP - )
Administration des réseaux Repartiti ' contribuant & la Vision saison de
épartition par niveau . o . o N s I'activité
. consolidée activite
organisationnel Répartition par statut Répartition par catégorie sous-fonction
[a 0w 2
! ' S [ g ©
5 0 5 0 |28 - w Esg
= T o = =] ° . g = o %) L = 3
c a0 = > n [0} c - c o S & 8
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o S
Elaborer I'architecture des réseaux 0,00 0,00
Préparer le financement des réseaux et
en assurer la gestion 0,00 0,00
--- Attention : Lire le commentaire ---
Construire les réseaux 0,00 0,00
Administrer et surveiller le
fonctionnement du réseau 0,00 0,00
Assurer la maintenance des réseaux 0,00 0,00
Gérer la téléphonie sur IP 0,00 0,00
Evaluer la qualité du service rendu 0,00 0,00
Total ETP de la sous-fonction 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Université ...

Diagnostic au 29/06/2010

ETP du : 01/01/2009 au : 31/12/2009



ETP de I'établissement affectés a la sous-fonction (ETP 1) Autres ETP - )
Etudes, développement logiciels Repartition par niveau contribuant a la Vision saison de
' o Répartition par statut Répartition par catégorie : consolidee Factivité
organisationnel P P P P 9 sous-fonction
o 0w 3
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w i T < 3 v xS
[3} o o %
Réaliser les études techniques 0,00 0,00
Conduire le projet de développement 0,00 0,00
Acquérir et intégrer un logiciel 0,00 0,00
Accompagner les évolutions
organisationnelles 0,00 0,00
Formation des utilisateurs 0,00 0,00
Maintenance et évolution des logiciels 0,00 0,00
Total ETP de la sous-fonction 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Université ... Diagnostic au 29/06/2010 ETP du : 01/01/2009 au : 31/12/2009



ETP de I'établissement affectés a la sous-fonction (ETP 1) Autres ETP - )
Exploitation des systémes Répartiti i contribuant ala vision enis
épartition par niveau o o L o Iactivité
L Reépartition par statut Répartition par catégorie . consolidee
organisationnel P P P P g sous-fonction
o 0w 3
' ' 5 = g o
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w w T < = v xS
3} e oo
k=]
Gérer les infrastructures 0,00 0,00
Documenter les procédures 0,00 0,00
Exploiter les applications 0,00 0,00
Evaluer la performance 0,00 0,00
Total ETP de la sous-fonction 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Université ... Diagnostic au 01/07/2010 ETP du : 01/01/2009 au : 31/12/2009



ETP de I'établissement affectés a la sous-fonction (ETP 1) Autres ETP - )
Sécurité du Sl Répartiti i contribuant ala Vision Saison de
epartition par niveau . L. . L. . . P A 'activité
. consolidée activite
organisationnel Répartition par statut Répartition par catégorie (| o o ¢ aiion
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Piloter la stratégie de sécurité Sl 0,00 0,00
Assurer une protection physique 0,00 0,00
Protéger les utilisateurs 0,00 0,00
Gérer les problémes de sécurité 0,00 0,00
Sensibiliser les personnels 0,00 0,00
Evaluer la performance 0,00 0,00
Total ETP de la sous-fonction 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Université ... Diagnostic au 29/06/2010 ETP du : 01/01/2009 au : 31/12/2009
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Organiser le traitement et le suivi des
demandes d'intervention 0,00 0,00
Organiser les niveaux de support 0,00 0,00
Administrer les parcs de machines 0,00 0,00
Intervenir sur les équipements et les
applications 0,00 0,00
Porter assistance aux personnels 0,00 0,00
Evaluer la qualité du service 0,00 0,00
Total ETP de la sous-fonction 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Université ... Diagnostic au 29/06/2010 ETP du : 01/01/2009 au : 31/12/2009



Ici, éléments de notice ... Etablissement : Université ... Date de l'autodiagnostic : 29/06/2010 ETP du: 01/01/09 au : 31/12/09
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Manager la direction de I'achat 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Politique d'achat 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Identification des besoins 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Passation des marchés 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Execution des marchés 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total ETP fonction Achat 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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Planifier et contréler les activités 0,00 0,00
Gérer et suivre les moyens et les 0.00 0.00
ressources ! '
Piloter les équipes 0,00 0,00
Organiser et réguler I'activité 0,00 0,00
Coordonner en transversalité 0,00 0,00
Assister le directeur fonctionnel 0,00 0,00
Total ETP de la sous-fonction 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Université ...

Diagnostic au 29/06/2010

ETP du : 01/01/2009 au : 31/12/2009
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Définir une politique d'achat 0,00 0,00
Piloter et animer I'achat 0,00 0,00
Assurer I'appui aux acheteurs 0,00 0,00
Evaluer la performance achat 0,00 0,00
Total ETP de la sous-fonction 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Université ... Diagnostic au 29/06/2010 ETP du : 01/01/2009 au : 31/12/2009
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Connaitre les besoins 0,00 0,00
Programmer I'achat 0,00 0,00
Analyser le besoin 0,00 0,00
--—- Attention : Lire le commentaire --—-
Choisir la procédure 0,00 0,00
ota e la sous-fonction : : , ; ; ; ; ; ; ; ; ; ; ; ;
Total ETP de | f t 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Université ... Diagnostic au 29/06/2010 ETP du : 01/01/2009 au : 31/12/2009
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Rédiger le dossier de consultation 0,00 0,00
--—- Attention : Lire le commentaire --—-
Publier les offres 0,00 0,00
Analyser les offres 0,00 0,00
--—- Attention : Lire le commentaire --—-
Attribuer 0,00 0,00
--—- Attention : Lire le commentaire --—-
Intégrer dans les systémes d'information 0,00 0,00
Total ETP de la sous-fonction 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Université ... Diagnostic au 29/06/2010 ETP du : 01/01/2009 au : 31/12/2009
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Execution des marchés Reépartition par niveau contribuant a la I'activité

o Répartition par statut Répartition par catégorie . consolidée
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Amener le pointeur sur le titre d'une activité
pour connaitre les taches qu'elle recouvre

ﬂ Activités ﬂ

ETP 1 auniveau inter-
établissements
ETP 1 au niveau de
I'établissement
ETP 1 au niveau inter-
composantes
ETP 1 au niveau
composante ou
laboratoire
ETP 1 titulaires
ETP 1 contractuels
CDI et CDD
autres ETP 1 (ens. ou
chercheurs en situation
d'administration)
TOTAL ETP1
ETP 1
Catégorie A
ETP 1
Catégorie B
ETP 1
Catégorie C
Externalisation
(équivalents ETP)
ETP autres
établissements
TOTAL ETP 2
Pour mémoire autres ETP
(élus)

Préciser ici le nombre de mois

d'exercice de l'activité par an ou
la saisonnalité de l'activité

Conduire les échanges apres

notification 0,00 0,00

Assurer 'approvisionnement ou
I'exécution du service

0,00 0,00

--- Attention : Lire le commentaire ---

Liquider 0.00 0.00

(Comptabilisé dans le volet "Finances")

Analyser I'exécution et organiser le

retour d'expérience 0,00 0,00

Total ETP de la sous-fonction 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Université ... Diagnostic au 29/06/2010 ETP du : 01/01/2009 au : 31/12/2009
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REPERTOIRE DES ACTIVITES DES FONCTIONS SUPPORT

FONCTION FINANCIERE

Sous-fonctions

Activités

Taches

Manager en
direction
financiére et
comptable

Planifier et contrbler les activités

Planifier les activités de la direction dans le cadre des objectifs de
I'établissement
Contréler les résultats par projets

Gérer et suivre les moyens et les
ressources

Recenser les besoins,
Répartir les ressources et les moyens (humains, technigues et
matériels) entre les services suivant les objectifs définis

Piloter les équipes

Organiser et répartir le travail des collaborateurs (organiser la
délégation de responsabilités et des moyens, fixer des objectifs de
travail, évaluer et reconnaitre les résultats)

Animer et entrainer I'équipe de collaborateurs, favoriser la cohésion
du groupe dans le respect des valeurs et des aspirations communes,
celles de I'établissement public

Former et informer en situation travail

Organiser et réguler l'activité

Déterminer des plans d'action

Définir, adapter, mettre en ceuvre les processus, procédures et
contréler leur application

Assurer la fiabilité et le contréle des données

Exploiter les résultats des contrdles afin d'améliorer la qualité de
service

Coordonner en transversalité

Gérer, coordonner, animer les activités ou projets transversaux, en
relation avec d'autres services, composantes, laboratoires...

Assister le directeur fonctionnel

Accueil téléphonique,

Gestion de I'agenda,

Préparation des courriers et des dossiers
Organisation des réunions

Elaboration du
budget

Analyser I'exécution du budget N
aN-3

Exploiter l'analyse financiére rétrospective N-1 a N-3 sur les grands
équilibres

Analyser I'exécution du budget N-1 : activités, réalisations/prévisions
(dépenses et recettes du compte financier) et ETP

Exploiter le rapport annuel de performance de I'exercice N-1 (objectifs,
résultats, indicateurs)

Analyser la prévision d'exécution en cours du budget N

Actualiser la programmation
pluriannuelle N+1 a N+3/N+5

Prendre en compte les éléments de contexte stratégique : projet
stratégique, orientations budgétaires pluriannuelles, contrat
quadriennal, grand emprunt, opération campus, partenariats publics-
privés

Recueillir les contraintes : cadrage de la norme de dépense, plafond
d'emplois, plafond de masse salariale, engagements pluriannuels,
architecture budgétaire

Mettre a jour la programmation budgétaire : activités, prévisions
(dépenses et recettes) et ETP, performance (objectifs, résultats,
indicateurs)

Construire le projet de budget
initial N+1

Définir les axes stratégiques du budget N+1: débat d'orientation
budgétaire, lettre d'orientation budgétaire, avis des instances
Conduire le dialogue de gestion avec les composantes (avec les
tableaux de bord, les fiches navette)

Procéder aux arbitrages (crédits / ETP et performance)

Calculer les grandes masses et les enveloppes

Ventiler les crédits par nature et par destination

Veérification des équilibres

Vote du budget en CA

Actualiser la prévision
budgétaire par DBM au cours de
I'exercice annuel

Actualisation des enveloppes budgétaires

Retour navette services centraux/composantes

Appréciation des masses (fonctionnement, personnel, investissement)
Elaboration de la DBM et consolidation, analyse des équilibres

Vote des DBM en CA

Allouer et mettre a disposition
les ressources

Piloter le budget en infra annuel

Suivre et analyser la prévision d'exécution budgétaire N
(réalisations/prévisions (en dépenses et en recettes), ETP et
performance)

Identifier les écarts de consommation et les marges de manceuvre ou
les alertes

Réallouer les ressources en interne en fonction des besoins

Extraire, analyser, diffuser le reporting infra annuel

Actualiser le tableau de bord de la présidence

Réponses aux enquétes




Sous-fonctions

Activités

Taches

Modélisation
financiere du
plan de
développement
des activités

Identifier les activités
caractérisant |'établissement

Conduite de la réflexion préalable sur les enjeux et affichage des
objectifs

Choix du périmétre d'observation d'activité

Définition des indicateurs attachés a chaque activité et des inducteurs
de dépenses et recettes

Définition du systeme de calcul des co(ts et de son adaptation a
I'évolution de I'organisation

S'appuyer sur l'architecture de la comptabilité analytique dans
I'établissement

Structurer l'information

Collecter les données de dépenses

Répartir les dépenses (ETP, masse salariale et autres dépenses) et
les recettes entre les périmetres d'activité et les composants des
périmétres

Calculer les marges sectorielles

Déterminer le résultat de I'établissement

Calculer les dépenses et les recettes non ventilées et les marges
sectorielles correspondantes

Calculer les ratios d'activité et
élaborer des scénarii

Déterminer les ratios significatifs

Déterminer les éléments de contexte

Définir les scénarii

Mesurer I'impact des scénarii sur la capacité d'autofinancement
Confronter les évolutions de la CAF aux impacts des investissements
nécessaires

Analyser I'impact des
orientations stratégiques sur les
équilibres économiques

Projeter sur 4 ans le schéma directeur du patrimoine et des
équipements

Mesurer I'évolution du FRNG en fonction des scénarii
Exploiter I'analyse des colts dans une optiqgue économique

Arbitrer, décider

Plan d'action : choix de poursuite ou réorientation d'activités

Choisir les axes de controle de gestion : clients, partenaires,
personnel, processus, Sl

Identifier les gains de productivité et décider de I'utilisation des marges
de manceuvre

Réduction ou maintien des colts

Politique tarifaire

Analyse colts/avantages de I'externalisation

Réestimer périodiquement les
co(its et la couverture des
financements

Conduire des études d'opportunité a visée d'analyse et de prospection
Mettre a jour les tableaux d'analyse, de synthése et de contrble de
gestion

Communiquer autour des tableaux de bord

Exécution de la
dépense

Effectuer la pré commande

Etablir le bon de commande

Bon de commande "simple"
BC/0S sur marchés de travaux
Prestations internes
Immobilisations

Autres

Etablir I'ordre de mission

Déplacements/Missions
Stages

Réaliser I'engagement financier

Sur bon de commande

Sur ordres de mission

Sur dépenses de personnel (heures complémentaires)
Sur dépenses de personnel (autres que HC)

Mentionner le service fait

Attester le service fait

Valoriser le service fait dans le Sl

Créer et modifier les fiches
fournisseurs et missionnaires

Fournisseurs
Missionnaires
Autres

Liquider

Factures

Factures sur marché
Prestations internes
Déplacements/Missions
Stages

Dépenses de personnel
Immobilisations

Editer les listes des pieces
transmises au comptable
(dématérialisation ou non)

Factures

Factures sur marché
Prestations internes
Déplacements/Missions
Stages

Dépenses de personnel
Immobilisations

Procéder aux opérations avant
(ou de) lafin de I'année

Dotations aux amortissements et aux provisions
Dettes provisionnées

Charges a payer

Charges constatées d'avance

Variations de stocks




Sous-fonctions

Activités

Taches

Exécution de la
recette

Initier la recette

Constatation du fait générateur
Saisie de la facture
Saisie de la commande de vente

Liquider

Subvention de fonctionnement
Subvention d'investissement
Prestations de type locations
Prestations de recherche
Contrats de recherche
Prestations internes

Taxe apprentissage

Formation continue
Refacturations EPST, EPSCP
Demandes d'avance

Créer et modifier la fiche client

Editer les listes des piéces
transmises au comptable
(dématérialisation ou non)

Procéder aux opérations avant
(ou de) lafin de I'année

Quote part de subvention d'investissement, produits issus de la
neutralisation des amortissements, reprise sur provisions
Produits & recevoir

Produits constatés d'avance

Variations de stocks

Opérations de
traitement
comptable et
financier

Procéder au visa comptable
avant paiement

Factures

Factures sur marché de travaux
Prestations internes
Déplacements/Missions

Stages

Traiter les opérations
particulieres

Contrdles TVA

Immobilisations. Amortissements, Sorties d'inventaires
Dépenses avant ordonnancement

Livraison a soi méme

Suivi des marchés

Visa rémunérations

Payer

Paiements nationaux
Paiements internationaux

Prendre en charge par le
comptable : titre de recettes

Factures sur ressources affectées
Factures hors ressources affectées

Suivre les comptes de liaison

Opérations de prestations internes
Opérations de trésorerie inter-services (SACD)

Suivre les comptes de tiers

Suivi de la comptabilité des clients
Suivi de la comptabilité des fournisseurs
Suivi des conventions ressources affectées

Suivi des encaissements

Opérations particulieres : droits
Chéques
Contentieux

Planifier la trésorerie

Tableau de bord prévisionnel journalier, hebdo, mensuel,...
Relation décaissements avec la paye, les opérations immobilieres

Gérer la trésorerie

Suivi des opérations bancaires, de caisse et de régies
Equilibres placements, comptes de disponibilités, liquidités

Suivre le contrble interne
comptable

Formaliser les procédures
Vérifier la bonne application des procédures

Gérer l'information financiére

Elaboration des états synthétiques pour CA
Elaboration des états synthétiques pour DGSIP, infocentres...
Surveillance du BFR

Rapprocher inventaire physique
et inventaire comptable

Intégration
Sortie

Procéder aux opérations avant
(ou de) lafin de I'année

Apurement des comptes d'imputation provisoire (en dépenses et en
recettes)

Calcul des plus values latentes sur produits financiers

Utilisation des comptes de produits a recevoir, produits constatés
d'avance, et de charges a payer, charges constatées d'avance et des
comptes de provisions

Opérations d'inventaire (stocks)

Procéder aux engagements hors
bilan

Etablir le compte financier et les
tableaux d'analyse financiére

Archivage des piéces




Sous-fonctions

Activités

Taches

Contréle
interne des
processus

Définir des objectifs et la
cartographie des risques

Définition des objectifs du contrfle, cartographie des risques, objectifs
de qualité

Structurer I'organisation ou
vérifier son adaptation aux
changements

Attribution des taches et chaine de décision

Guide de procédures : mise a jour, identification des responsables de
la rédaction, du suivi et de la mise a jour

Formation continue des agents en fonction des risques et enjeux
(métier, outils)

Mettre en place les contréles ou
s'assurer de la consistance et de
la périodicité des contrbles

Contr6les humains (auto contréles, croisés, hiérarchiques, par
échantillon ou par sondage)

Contr6les informatiques

Comptes rendus formalisés des contrdles et exploitation des CR

Vérifier I'actualité d'un tableau de
bord avec indicateurs (taux de
rejet, taux d'exécution...)

Voir l'utilisation de la
documentation et sa pertinence
et I'archivage

Documentation de référence
Systeme normé d'archivage des dossiers




REPERTOIRE DES ACTIVITES DES FONCTIONS SUPPORT

FONCTION RESSOURCES HUMAINES

Sous-fonctions

Activités

Taches

Management de
la fonction
ressources
humaines

Planifier et contrbler les activités

Planifier les activités de la direction dans le cadre des objectifs de
I’établissement
Contréler les résultats par projets

Gérer et suivre les moyens et les
ressources

Recenser les besoins,
Répartir les ressources et les moyens (humains, techniques et
matériels) entre les services suivant les objectifs définis

Manager les équipes

Organiser et répartir le travail des collaborateurs (organiser la
délégation de responsabilités et des moyens, fixer des objectifs de
travail, évaluer et reconnaitre les résultats)

Animer et entrainer I'équipe de collaborateurs, favoriser la cohésion
du groupe dans le respect des valeurs et des aspirations communes,
celles de I'établissement public

Former et informer en situation travail

Organiser et réguler I'activité

Déterminer des plans d’action

Définir, adapter, mettre en ceuvre les processus, procédures et
contréler leur application

Assurer la fiabilité et le contréle des données

Exploiter les résultats des contrdles afin d’améliorer la qualité de
service

Coordonner en transversalité

Gérer, coordonner, animer les activités ou projets transversaux, en
relation avec d’autres services, composantes, laboratoires...

Assister le directeur fonctionnel

Accueil téléphonique,

Gestion de I'agenda,

Préparation des courriers et des dossiers
Organisation des réunions, etc.

Pilotage de la
gestion des
ressources
humaines

Définir les indicateurs d’activité

Choix des indicateurs d’efficience, de performance et de qualité de la
fonction RH, en lien avec la présidence et la DGS

Dialogue de gestion interne a I'établissement portant sur les moyens
nécessaires en fonction des objectifs a atteindre

Détermination des objectifs a atteindre

Renseigner et analyser les
indicateurs d’activité

Utilisation du SIRH et réalisation de requétes en vue de disposer des
informations nécessaires pour remplir les tableaux de bord et les
indicateurs

Production des indicateurs prévus a étapes réguliéres, a destination
de la présidence, de la DGS et des instances

Analyse des tableaux de bord et indicateurs pour les besoins de
pilotage

Optimiser la fonction RH

Clarification des responsabilités entre le service central de la DRH, les
composantes et les autres niveaux de gestion existants

Organisation et animation de la veille juridique liée a la fonction RH
Echange de bonnes pratiques entre établissement ou dans le cadre
d’échanges organisés (AMUE, association professionnelle etc.)




Sous-fonctions

Activités

Taches

Gestion
administrative
et financiére,
validation des
services,
retraite et
divers

Gérer les données personnelles

Création des dossiers des arrivants,
Recueil des changements de données ayant un impact sur la paye,
Saisie dans I'application de gestion.

Classer et gérer la période de
stage

Recueil des piéces et instruction des dossiers,

Décision du président (le cas échéant),

Rédaction des arrétés ou transmission au rectorat ou au ministere,
Notification des arrétés,

Saisie du classement dans I'application de gestion,

Suivi de la période de stage.

Gérer 'avancement d’échelon (y
compris bonifications
d’ancienneté), de grade,
promotion de corps et
titularisation

Détermination de la liste des personnes concernées,

Rédaction de la circulaire interne, lancement de campagne,
Consultation du conseil de la composante par I'échelon de proximité,
Rédaction des propositions par I'échelon de proximité et envoi a la
DRH,

Recueil des dossiers de candidature,

Consultations en vue de I'établissement des propositions puis
établissement des propositions,

Consultation des instances reglementaires compétentes,

Décision du président (le cas échéant), rédaction des arrétés ou
transmission au rectorat ou au ministére, notification des arrétés,
Saisie de la position dans I'application de gestion.

Assurer la gestion des positions

Instruction de la demande,

Consultation interne, consultation éventuelle des organismes
réglementairement compétents,

Demande d’avis des structures d’accueil (détachement, MAD),
Décision du président (le cas échéant),

Rédaction des arrétés ou transmission au rectorat ou au ministére,
Notification des arrétés,

Saisie de la position dans I'application de gestion.

Assurer la paye

Veille juridique dans le domaine de la paye,

Nouvelle saisie des données administratives dans I'application de
paye (si pas de gestion intégrée),

Saisie des éléments variables,

Contr6le des saisies par le supérieur hiérarchique,

Transmission de la liste des mouvements et des pieces justificatives a
I'agent comptable,

Vérification par le service financier de la disponibilité des crédits,
Vérification par I'agent comptable des pieces et de la disponibilité de
la trésorerie (visa),

Transmission de la disquette a la TG,

Distribution des bulletins de paye aux agents,

Intégration dans I'application de paye des retours de la TG,

Relation avec les caisses de sécurité sociale.

Valider les services auxiliaires et
gérer les retraites

Etablissement des relevés des services, information des agents,
Instruction des demandes, et décision,

Rédaction des arrétés d’admission a la retraite ou transmission au
rectorat ou au ministére,

Notification

Saisie dans I'application de gestion.

Relayer la campagne de
distinctions honorifiques

Lancement de la campagne,
Réception et analyse des propositions,
Avis du président,

Transmission au rectorat,

Diffusion de I'information,

Saisie dans I'application de gestion.

Instruire la procédure
disciplinaire

Instruction de la procédure disciplinaire




Sous-fonctions

Activités

Taches

Publier les profils d’emplois
intervenant DANS le cadre du
schéma prévisionnel des emplois

Elaboration des fiches de postes par I'échelon de proximité et
transmission a la DRH,
Validation du profil, publication de I'emploi.

Publier les profils d’emplois
proposés HORS du schéma
prévisionnel des emplois

Rédaction du profil initial par I'’échelon de proximité et transmission a
la DRH,

Calcul du colt du poste et de I'incidence sur le plafond d’emploi,
Préparation du dialogue de gestion interne et de I'arbitrage,

Recueil de I'avis des conseils,

Publication de I'emploi.

Préparer le recrutement des
personnels (titulaires et non-
titulaires) par I'échelon de

Réception et information des candidats,

Organisation éventuelle des consultations,

Préparation des contrats de vacations et saisie sur application ou
transmission a la DRH.

Gestion des proximité
recrutements
Organiser les opérations de Réunion des comités de sélection ou commissions de recrutement ad
. hac,
recrutement des enseignants Sélection,
permanents Avis des conseils.
Organiser les opérations de Vérification des conditions de recrutement,
recrutement des enseignants non | Audition, sélection,
permanents Préparation et signature des contrats.
Organisation des concours ITRF : vérification de la recevabilité des
. L. candidats, organisation et gestion des jurys, transmission des
Organiser les opérations de résultats,
recrutement des personnels Examen des candidatures de 'ASU : sélection des candidats par
BIATOSS mobilité ou concours,
Recrutement des contractuels : constitution des commissions de
sélection, audition des candidats, sélection.
) . . Simulation des différents scenarios par rapport a la masse salariale,
Etablir I'enveloppe disponible Vérification de la disponibilité des crédits
Préparer le cadrage politique Rédaction de la circulaire, présentation aux instances, diffusion
p gep a interne.
Consultations éventuelles,
. . Elaboration de la proposition et envoi a la DRH,
Elaborer les propositions pour Recueillir les demandes,
les primes par I'échelon de Recueil des propositions et candidatures,
proximité Récapitulatif des propositions soumises a I'arbitrage de
I’établissement & partir de la liste nominative des fonctions et des
Gestion de propositions d’attributions individuelles
I'indemnitaire

Arbitrer les décisions

Détermination des montants des enveloppes nécessaires et
vérification de la disponibilité globale des crédits,

Examen de la régularité, de la faisabilité et de la cohérence
d’ensemble.

Mettre en paiement

Communication au gestionnaire des homs et montants,
Saisie des données dans I'application de paye.

Renouveler, le cas échéant, les
opérations en fin d’année
budgétaire

En fonction des crédits disponibles et de la volonté politique,
ajustement des montants alloués aux personnels en fin d’année
universitaire.




Sous-fonctions

Activités

Taches

Préparer les éléments de cadrage
relatifs aux services des
personnels

Préparation des travaux des instances,
Rédaction le cas échéant des circulaires annuelles explicatives.

Organiser et suivre les services
des enseignants permanents au
niveau de proximité

Elaboration du tableau prévisionnel de service,

Octroi des autorisations d’absence et signature des ordres de mission,
Suivi du service fait,

Transmission des congés de maladie, et autres a la DRH.

Etablir les états de service
prévisionnels des enseignants

Recueil par la DRH centrale des états de services prévisionnels des
enseignants, analyse et contrdle des services,

Saisie des états de services prévisionnels,

Etablissement des états récapitulatifs pour arrét par le président et
prévision de la MS.

Gestion des
services des - _ _ Suivi de la consommation des enveloppes,
personnels Vérification des services faits Mise en paiement des heures au-dela du service.
Organiser le temps de travail des gfga':i?"gion ‘:)U Se”ice't < ott ion & I DRH
} . onstat des absences et congés et transmission a la ,
Feegse?\?ir(lzlzeng?oi?ns’lietlgnants par Suivi des comptes épargne-temps.
Suivi des congés annuels des personnels BIATOSS contractuels afin
de provisionner les montants nécessaires,
. | . Is. | Suivi des CET de I'ensemble des personnels BIATOSS pour
Suivre les conges annuels, le liquidation,
Compte Epargne Temps et les Gestion des heures supplémentaires des BIATOSS.
heures supplémentaires des
BIATOSS
Maitrise des données d’effectifs : composition et cartographie des
emplois et des effectifs, plafond d’emplois, éléments et indicateurs
. 3 d’évolution, analyse de I'utilisation de postes vacants,
Maitriser les données de base : Maitrise des données de masse salariale : éléments constitutifs de la
les effectifs et la masse salariale masse sala_riale, évolut@ons contraintes (évolutions Iégisla_tives et
réglementaires), évolutions maitrisables (flux entrées/sorties,
créations, suppléances, avancements, régimes indemnitaires, heures
complémentaires)
Connaitre les options de N . _ .
politique salariale et indemnitaire Politique salariale et indemnitaire (éléments récurrents et taux ;
de I'uni ité et utili | éléments at_ypiques et non pérennes), _ _
e luniversite et utiliser les Cartographie des codts salariaux moyens de I'université.
outils
Analyse de I'exécution N-1 en dépenses de personnel et en emplois,
identification des écarts réalisés/prévus et analyse,
Prévision d’exécution N dépenses personnel et schéma d’emplois,
3 L identification des marges de manceuvre,
Préparer la budgétisation de la Simulations : Prévision d’exécution N et schéma d’emplois, prise en
Pilotage des masse salariale du budget N+1 compte des corrections éventuelles (neutralisation des éléments

emplois et de la
masse salariale

atypiques et non pérennes) et des EAP, identification des marges de
manceuvre, évaluation des provisions, budgétisation N+1 en lien avec
le schéma d’emplois N+1 et vérification de « soutenabilité » des
dépenses.

Allouer et mettre a disposition
les ressources

Allocation et mise a disposition des ressources

Exécuter les dépenses de
personnel

Conversion et fiabilisation des fichiers KA, KX, RT,

Mandatement, paye,

suivi des dépenses de personnel et de la consommation d’emplois,
Tableau de suivi.

Piloter les dépenses de
personnel en infra annuel

Identification des écarts réalisés/prévus et analyse,

Identification des marges de manceuvre,

Réallouer les ressources de masse salariale en interne en fonction
des besoins,

Extraire, analyser, diffuser le « reporting » infra annuel.

Opérations de clbéture

Calcul des charges a payer et provisions.

Actualiser la programmation
pluriannuelle N+1 a N+3/N+5

Programmation pluriannuelle

Répondre aux enquétes

Préparation des réponses aux enquétes




Sous-fonctions

Activités

Taches

Gestion
prévisionnelle
des effectifs,
des emplois et
des
compétences

Analyser I'existant et documenter

la GPEEC

Analyse de la partie du bilan social permettant d’alimenter la
prospective effectifs / emplois / personnes,

Analyse et mise a jour des documents stratégiques et
d’accompagnement en matiére de RH (CQ notamment)
Recensement des opérations effectivement réalisées par rapport aux
prévisions contenues dans le contrat quadriennal,

Réalisation de la cartographie des emplois et des compétences,
Analyse postes — emplois —compétences a partir des entretiens
professionnels et entretiens de formation.

Recenser les postes vacants ou
susceptibles de le devenir

Recensement des départs en retraite certains et simulation des
départs probables,
Recensement des vacances de postes liés a un autre motif.

Participer a I'élaboration et la
MAJ du schéma pluriannuel des
emplois

Analyse des écarts de répartition d’emplois entre composantes,
Recensement des besoins en personnels liés aux projets nouveaux et
prise en compte des variations d’effectifs attendus en raison des
restructurations (composantes et services),

Recensement et synthése des demandes de transformations
d’emplois et redéploiements souhaités entre composantes (par
discipline ou spécialité, et par corps).

Projeter les différents scenarios
en pluriannuel

Suivi du plafond d’emplois et projection pluriannuelle,
Arbitrage sur les niveaux de qualifications et spécialisations
souhaitées,

Arbitrage sur les échanges a opérer a I'occasion des vacances
d’emplois entre composantes.

Présenter aux instances et
préparer I'arbitrage

Préparation du dossier de présentation aux instances,
Présentation aux instances consultatives et aux conseils,
Préparation d’une note récapitulative a I'attention de la présidence.

Développement
qualitatif des
RH

Organiser la campagne
d’évaluation des personnels

Lancement de la campagne, circulaire,

Conduite des entretiens professionnels et de formation par I'échelon
local,

Rédaction des fiches et transmission a la DRH,

Recueil des comptes-rendus d’entretiens.

Recenser les besoins de
formation

Recensement des besoins hors entretiens,

Exploitation des entretiens professionnels et de formation,
Analyse des besoins de I'université,

Définition des priorités.

Etablir le plan de formation

Elaboration du plan de formation,

Prévision des codts et arbitrage budgétaire,

Présentation aux instances et adoption du plan de formation,
Diffusion de I'offre de formation.

Organiser les formations

Ingénierie des formations collectives,
Accompagnement de projets professionnel individuels,
Recensement des candidatures,

Organisation logistique des formations,

Evaluation immédiate des formations.

Réaliser le bilan de la campagne
de formation

Gestion financiéere du plan de formation,
Réalisation d'indicateurs sur la formation,
Mesurer la satisfaction des personnels.

Analyser I'efficience du dispositif

de formation

Mesure de la professionnalisation des agents,
Suivi des compétences acquises.

Organiser la mobilité du
personnel

Recueil des postes vacants, information,
Recueil et gestion des candidatures,

Recueil des avis et consultation des instances,
Décision du président, notification,

Saisie dans I'application de gestion.

Offrir un accompagnement
individuel

Accompagnement et conseil aux personnels,

Prise en compte des personnels en difficulté et de la souffrance au
travalil,

Organisation du tutorat




Sous-fonctions

Activités

Taches

Dialogue social

Organiser les élections
professionnelles,

Rédaction de la circulaire de désignation des représentants au sein
des instances,

Reglement du vote et définition du corps électoral,

Recueil et dépdt des professions de foi, mise sous pli,

Organisation des opérations €électorales.

Mettre en place et animer les
instance paritaires CPE, CTP,
CHS

Installation des instances,

Préparation des ordres du jour, convocations, préparation des
documents préparatoires,

Coanimation des réunions, rédaction, diffusion des comptes-rendus,
dialogue informel avec les représentants des personnels.

Gérer les groupes de travail
représentatifs permanents

Composition des groupes de travalil,
Préparation des ordres du jour et des documents,
Suivi des réunions, relevés de conclusions.

Gérer les groupes de travail ad
hoc

Composition des groupes de travalil,
Conduite du projet, formalisation et communication sur le projet.

Traitement des cas individuels

Gestion des rendez-vous avec les personnels accompagnés d’'un
représentant.

Action sociale

Organiser I'action sociale
obligatoire

Suivi des conventions de restauration,
Application des tickets modérateurs.

Mettre en ceuvre I'action sociale
facultative

Gestion des secours d'urgence, préts, aides aux vacances,
Gestion de I'action culturelle, arbre de noél, et autres manifestations.

Assurer la médecine de
prévention atravers la visite
médicale systématique et
réglementaire

Visite annuelle pour les risques professionnels,
Visite périodique pour tous les personnels,
Visite obligatoire d’embauche.

Régler les accidents du travail

Assurer le tiers temps de la
médecine préventive
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REPERTOIRE DES ACTIVITES DES FONCTIONS SUPPORT

FONCTION PATRIMONIALE

Sous-fonctions

Activités

Taches

Manager la
direction du
patrimoine
immobilier

Planifier et contréler les
activités

Planifier les activités de la direction dans le cadre des objectifs de
I'établissement et contrdler les résultats par projets

Gérer et suivre les moyens et
les ressources

Recenser les besoins, répartir les ressources et les moyens (humains,
technigues et matériels) entre les services suivant les objectifs définis

Manager les équipes

Organiser et répartir le travail des collaborateurs (organiser la
délégation de responsabilités et des moyens, fixer des objectifs de
travail, évaluer et reconnaitre les résultats)

Animer et entrainer I'équipe de collaborateurs, favoriser la cohésion du
groupe dans le respect des valeurs et des aspirations communes,
celles de I'établissement public

Former et informer en situation travail

Organiser un vivier et une formation des métiers rares

Organiser et réguler I'activité

Déterminer des plans d'action

Définir, adapter, mettre en ceuvre les processus, procédures et
contrdler leur application

Assurer la fiabilité et le contrdle des données

Exploiter les résultats des contréles afin d'améliorer la qualité de service

Coordonner en transversalité

Gérer, coordonner, animer les activités ou projets transversaux, en
relation avec d'autres services, composantes, laboratoires...

Assister le directeur
fonctionnel

Accueil téléphonique,

Gestion de I'agenda,

Préparation des courriers et des dossiers,
Organisation des réunions

Définir et piloter la
politique
immobiliére

Piloter une politique
patrimoniale

Etablir des relations avec les instances de gouvernance
Choisir une organisation (unifiée, déconcentrée, éclatée...) et réguler
par les moyens (finances, RH)

Organiser le dialogue avec les composantes et recenser les
compétences disponibles

Négocier avec les partenaires (C territoriales, CH...)

Se concerter au niveau supra universitaire (PRES...)
Construire et faire vivre des indicateurs de pilotage
Participer au dialogue institutionnel MESR (CQ, rectorat)
Préparer le dialogue avec les partenaires externes

Piloter les schémas stratégiques (immobilier, accessibilité,
sécurité, développement durable)

Participer aux démarches (CPER/Plan Campus /EPST)
Piloter I'optimisation des locaux

Valoriser l'usage des locaux par des "extérieurs"

Définir une stratégie
territoriale

Cohérence avec la stratégie de formation et de recherche

Elaborer un schéma directeur stratégique avec des objectifs prioritaires
Etablir une programmation pluriannuelle des investissements
Organiser I'adéquation des locaux aux besoins

Conduire une politique fonciere/interactions avec France Domaine
Définir une politique d'amortissement

Définir une politique de financement (CAF/Emprunt)

Définir une stratégie d’externalisation (travaux, services)

S'inscrire dans un schéma local/régional de développement

Organiser la fonction
patrimoniale

Clarifier le positionnement dans I'organigramme général (direction PAT,
services composantes et sites)

Gérer l'optimisation et la mutualisation des locaux

Organiser et animer la veille réglementaire

Collecter I'ensemble des informations quantitatives et qualitatives sur la
fonction immobiliére (SI)

Elaborer une programmation
pluriannuelle

Elaborer les diagnostics d'immeubles

Elaborer les diagnostics des réseaux

Elaborer et actualiser la programmation pluriannuelle

Valider la programmation pluriannuelle et les tranches opérationnelles
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Sous-fonctions Activités Taches

Choix des APP, définition des critéres de performance des PPP,
Suivre les activités connexes | 'édaction technique de DSP ...

N s . Réception de l'ouvrage

ala maitrise d'ouvrage Conduite et suivi des études préalables de faisabilité
Accompagnement du maitre de I'ouvrage

Opérations d'achévement et de réception, commission de sécurité

Elaboration du dossier d'expertise

Avis du CA sur le dossier d'expertise

Accord du recteur sur le dossier d'expertise

Elaboration du Programme technique de construction

Accord du recteur sur le programme technique de construction
Décision d'attribution de la maitrise d'ouvrage a I'établissement
Recrutement d'un programmiste

Elaboration du programme d'opération

. Organisation du concours de maitrise d'ceuvre

Exercer la maitrise d'ouvrage | Choix des autres partenaires: contrdleur technique, SPS
Participation a L'avant Projet

Participation au Projet

Lancement de l'appel d'offre - dossier technique

Conduire la Participation & I'analyse des offres
construction et Participation au choix des entreprises
les opérations de Envoi des ordres de service travaux
Imal r(]jtenance Conduire la dé|égation de Décision entre régie et externalisation
ourae

Mémes taches que ci-dessus, avec assistance
Accompagnement du maitre d'ouvrage délégué
Pilotage et suivi des PPP

maitrise d'ouvrage

Suivi des chantiers de travaux (réunions...)

Dialogue avec I'utilisateur

Avis technique sur travaux complémentaires ou imprévus
Réception et Archivage des dossiers d'ouvrages exécutés et
interventions ultérieures

Opérations d'achevement et de réception (levée des réserves...)

Réaliser les travaux

Autorisations de construire

Participer 3la gestion Assistance a la commission de sécurité compétente pour I'ouverture
dmini . . Ly des locaux au public
administrative et financiére Gestion des marchés et avenants (y.c facturation)™*

Bilan d'exécution (avec le titulaire)*

Agrément du décompte général *

Suivi des contentieux (malfagons, garantie décennale, recours...) *
Gestion des pénalités éventuelles*

Gestion documentaire des marchés*

Assurances

. Analyser et anticiper les besoins: maintenance préventive et corrective
Mal n,tenance _et Etablir un calendrier annuel de réalisation des interventions

gestion physique o ) Structurer et développer le dialogue avec les clients internes

des locaux Identifier les besoins Participation & rédaction et diffusion d'outils : guide, fiche procédures,
aide a la définition du besoin et a la rédaction de criteres d'analyse
Choisir la procédure: régie /entreprise extérieure

Mise au point du cahier des charges techniques
Estimation par le service

Elaborer la reppnse Validation de la conformité du dossier & la politique de I'établissement
technique et décider de Soutenabilité financiére / analyse des risques
réaliser Choix du maitre d'ceuvre

Choix des autres partenaires: contréleur technique, SPS
Participation au Projet

Lancement de l'appel d'offre

Participation a I'analyse des offres

Choix des entreprises

Envoi des ordres de service travaux

'Lorsque ce répertoire est utilisé pour opérer un décompte des équivalents temps plein (ETP) dédiés aux
fonctions support, il y a lieu, afin d'éviter les doubles comptes, de comptabiliser dans la fonction achat les
ressources humaines dédiées aux taches désignées par un astérisque (*)
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Sous-fonctions

Activités

Taches

Reéaliser les travaux de
maintenance

Participation aux réunions de chantier

Avis technique sur travaux complémentaires ou imprévus
Suivi des opérations d'achévement et de réception
Réception et Archivage des dossiers d'ouvrages exécutés et
interventions ultérieures

Assistance aux utilisateurs

Gestion technique des marchés et avenants

Suivi de la facturation

Gestion des pénalités éventuelles

Agrément du décompte général

Réalisation des travaux par les entreprises

Réception et archivage du dossier

Maitriser les délais et la
gualité d'exécution

Fixer le délai avec le client interne

Intégrer dans le systéme
d’information

Gestion locative
des locaux

Identifier les besoins

Déterminer le domaine d'intervention concerné

Etablir un bilan des interventions N-1

Structurer et développer le dialogue avec les clients internes
Participation a rédaction et diffusion d'outils : guide, fiche procédures,
aide a la définition du besoin et a la rédaction de critéres d'analyse
Choisir la procédure: régie /entreprise extérieure

Elaborer laréponse
technique

Cahier des charges techniques

Devis interne (pour refacturation)

Validation de la conformité du dossier a la politique de I'établissement
Faisabilité technique, financiére, moyens RH

Décider de la réalisation

Objectivation choix du mode d'intervention (régie ou autre)
Décision de réaliser la prestation de service

Réaliser les prestations en
régie

Ménage

Espaces verts, VRD

Gardiennage

Interventions de dépannage en régie
Entretiens techniques courants
Entretiens techniques obligatoires

Maitriser les délais, les colts
et la qualité d'exécution

Fixer le délai avec le client interne

Suivre l'intervention et gérer les aléas

Prendre les décisions technigues et financiéres en cours d'intervention
Suivre les garanties apres achevement

Etablissement et vérification des codts d'intervention

Mesurer la satisfaction des usagers

Suivre les consommations de
fluides combustibles

Mise en place d'un ensemble de sous comptage par batiments
Relevé et suivi technique des consommations

Analyse des contrats et de la facturation

Elaboration et suivi des budgets et bilans annuels

Gérer |'utilisation des locaux

Tenue des plannings d'occupation et réponses aux enquétes
d'occupation

Etats des lieux lors des locations de locaux

Suivi des loyers et des conventions d'occupation

Intégrer dans le systéme
d’information
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Sous-fonctions

Activités

Taches

Contrats
d'externalisation

Analyser les besoins

Analyser et anticiper les besoins pour I'année ou par période triennale
Etablir un calendrier annuel de réalisation /renouvellement des contrats
Lier programmation des contrats et programmation budgétaire
pluriannuelle

Rédaction et diffusion d'outils : guide, fiche procédures, aider a la
définition du besoin et a la rédaction de criteres d'analyse

Choisir la procédure

Participer a larédaction du
dossier de consultation

Cohérence avec la politique de I'établissement

Décision sur la consistance des besoins

Cahier des charges administratives et technigues

Participer a la cohérence technique de I'ensemble du dossier
Faisabilité financiere

Faisabilité technique

Participer a I'attribution des
offres

Préparer le volet technique des réponses aux candidats
Répondre aux questions des candidats*
Assurer la réception des plis*

Analyser les offres

Analyser techniquement les offres

Rédiger le rapport d'analyse technique

Juger de I'offre économiquement la plus avantageuse*
Valider I'analyse et le choix du prestataire*

Exécuter le marché de
prestation de services

Mise en place avec l'entreprise (mise au point technique)
Surveillance de I'exécution physique

Qualité du service rendu

Suivi de I'évolution du besoin, pouvant entrainer un avenant
Vérification administrative et financiére de I'exécution du contrat*

Gestion de la
sécurité, la sOreté
et I'hygiéne

Piloter I'hygiene et la sécurité

Elaborer le schéma directeur de sécurité

Préparer le passage de la commission de sécurité

Assurer le suivi administratif des prescriptions de la commission de
sécurité

Assurer le suivi technigue des prescriptions et contréle de la bonne
réalisation

Etablir le "document unique" de la sécurité

Constituer un réseau d'ACMO

Piloter le CHS

Gérer I'hygiéne et la sécurité

Animer le CHS

Animer et former le réseau des ACMO

Faire appliquer les prescriptions de sécurité

Organiser des exercices de sécurité

Veiller a la sécurité des installations techniques (réseaux externes
informatique, gaz...)

Assurer la gestion des déchets banals et spéciaux

Gérer les postes de travail (ergonomie, exposition au bruit, au
danger....)

Gérer la s(reté

Etablir un plan stratégique pour l'organisation du gardiennage
Organiser le réseau des appariteurs

Organiser et suivre le systeme "anti-intrusion”

Prendre en charge la slreté "produits dangereux et nucléaires"”

Intégrer dans le systeme
d’information
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REPERTOIRE DES ACTIVITES DES FONCTIONS SUPPORT

FONCTION SYSTEME D’INFORMATION

Sous-fonctions

Activités

Taches

Manager la direction

du SI

Planifier et contrbler les activités

Planifier les activités de la direction dans le cadre des
objectifs de I'établissement et contrdler les résultats par
projets

Gérer et suivre les moyens et les
ressources

Recenser les besoins, répartir les ressources et les
moyens (humains, techniques et matériels) entre les
services suivant les objectifs définis

Piloter les équipes

Organiser et répartir le travail des collaborateurs
(organiser la délégation de responsabilités et des
moyens, fixer des objectifs de travail, évaluer et
reconnaitre les résultats)

Animer et entrainer I'équipe de collaborateurs, favoriser
la cohésion du groupe dans le respect des valeurs et
des aspirations communes, celles de I'établissement
public

Former et informer en situation travail

Organiser et réguler I'activité

Déterminer des plans d'action

Définir, adapter, mettre en ceuvre les processus,
procédures et contréler leur application

Assurer la fiabilité et le contr6le des données
Exploiter les résultats des contréles afin d'améliorer la
qualité de service

Coordonner en transversalité

Gérer, coordonner, animer les activités ou projets
transversaux, en relation avec d'autres services,
composantes, laboratoires...

Assister le directeur fonctionnel

Accueil téléphonique,

Gestion de I'agenda,

Préparation des courriers et des dossiers
Organisation des réunions

Stratégie du systeme

d'information

Préparer la réflexion et la définition
des axes stratégiques

Diagnostic initial du Sl

Dialogue avec les partenaires et les “clients" du Sl
Assistance a maitrise d'ouvrage de la politique Sl
Préparation du projet stratégique Sl

Secrétariat comité de pilotage stratégigue

Gérer les relations avec les
partenaires

Concertation avec les directions métier
Concertation avec les composantes et laboratoires
Concertation avec les établissements partenaires
Contrats de service

Rédiger et mettre a jour le schéma
directeur SI

Formaliser les orientations stratégiques du Sl
Déclinaison en projets annuels

Préparer les délibérations du comité de pilotage et du
CA

Préparer une programmation pluri
annuelle

Evaluation et hiérarchisation des besoins
Analyser les co(ts des activités

Plan pluriannuel des investissements et tranches
opérationnelles

Préparation du dialogue de gestion

Analyser les colts des activités

Définir la politique des achats®*

Piloter la mise en ceuvre de la
politique SI

Clarifier les responsabilités centre, composantes, sites
Gérer l'optimisation et la mutualisation des équipements
et des ressources

Organiser et animer la veille technologique

Evaluer la performance et la qualité
du service

Elaborer et renseigner le tableau de bord de suivi des
activités

Mesurer la qualité des services rendus

Rendre compte devant le comité de pilotage stratégique

2 Lorsque ce répertoire est utilisé pour opérer un décompte des équivalents temps plein (ETP) dédiés aux
fonctions support, il y a lieu, afin d'éviter les doubles comptes, de comptabiliser dans la fonction achat les

ressources humaines dédiées aux taches désignées par un astérisque (*)
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Sous-fonctions

Activités

Taches

Administration et
gestion du Sl

Gérer l'architecture du systéme
d'information

Cartographie des applications

Politique d'interopérabilité des applications
Schéma directeur du systéme d'information
Relations avec les utilisateurs

Schéma d’urbanisation du Sl

Construire les référentiels de
données

Identifier les référentiels

Développer les référentiels

Superviser les référentiels et les normes nationales
(cadres de cohérence)

Veiller a la qualité globale du SI

Suivi des bonnes pratiques
Cohérence des odtils internes a la DSI
Recherche des applications "pirates”
Evaluation de la qualité

Charte qualité

Valider les cahiers des charges

Etudes techniques
Intégration dans le SI

Valider du point de vue technique les
acquisitions et les développements
d'applications logicielles

Préparation des dossiers du comité de pilotage
stratégique

Anticiper les évolutions du parc
informatique

Veille technologique

Analyse prévisionnelle des besoins
Suivi de l'inventaire

Programme pluriannuel d'investissement

Administration des
réseaux

Elaborer I'architecture des réseaux

Analyse des besoins

Etudes techniques

Préparation cahier des charges techniques
Concertation inter-établissements
Préparation des décisions

Préparer le financement des réseaux
et en assurer la gestion

Plan de financement

Projets CPER ou contrats d'établissement
Préparation technique des marchés

Suivi administratif et financier des marchés*

Construire les réseaux

Céblage inter-batiments

Cablage interne aux batiments
Installation des équipements actifs

Pose de prises réseaux

Tests

Raccorder les équipements aux réseaux
Documentation

Administrer et surveiller le
fonctionnement du réseau

Administrer les réseaux

Cartographie des réseaux

Gestion des équipements actifs
Mesure de la disponibilité des réseaux
Métrologie des réseaux

Contrats de service

Assurer la maintenance des réseaux

Diagnostiquer la nature des pannes
Interventions sur le cablage
Interventions sur les équipements actifs

Gérer la téléphonie sur IP

Préparation technique achat des autocommutateurs
Gestion des autocommutateurs

Préparation technique achat des postes

Annuaires

Gestion des postes

Demandes de raccordement

Analyse des consommations

Préparation technique des facturations

Evaluer la qualité du service rendu

Indicateurs de performance et de qualité
Reporting et communication
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Sous-fonctions

Activités

Taches

Etudes,
développement et
maintenance des
logiciels

Réaliser les études techniques

Analyse de besoins

Etude de l'existant

Etude de faisabilité

Cahier des charges technique et fonctionnel
Etude d'intégration dans le SI

Chiffrage des codts

Préparation du dossier de validation des études
technigues et fonctionnelles

Conduire le projet de développement

Conduite du projet et des sous-projets

Relations avec les services fonctionnels
Développement des applications

Tests et vérification d'aptitude

Vérification de service régulier avec les utilisateurs
Intégration dans le Sl

Paramétrage

Documentation

Acquérir et intégrer un logiciel

Préparation technique du marché
Analyse technique des offres
Préparation du dossier de validation
Intégration dans le SI

Paramétrage

Documentation

Accompagner les évolutions
organisationnelles

Adaptation des processus organisationnels
Conduite du changement

Formation des utilisateurs

Formation des formateurs

Préparation des supports de formation
Animation des sessions

Assistance aux utilisateurs
Participation aux comités d'utilisateurs

Maintenance et évolution des
logiciels

Etude des demandes d'évolution

Préparation du dossier de validation
Développement des applications

Tests et vérification d'aptitude

Vérification de service régulier avec les utilisateurs
Intégration dans le Sl

Déploiement de la nouvelle version
Documentation

Exploitation et
administration des
systemes

Gérer les infrastructures

Gestion et maintenance des serveurs
Stockage des données

Sauvegarde des données

Gestion et maintenance des autocommutateurs
Hébergement de serveurs

Gestion des salles machines

Documenter les procédures

Guide des procédures d'exploitation
Plan de reprise d'activité

Exploiter les applications

Administration des bases de données
Déploiement des applications
Paramétrage

Maintenance

Contrat de service

Evaluer la performance

Mesure de la disponibilité des serveurs et des
applications

Sécurité du systeme
d'information

Piloter la stratégie de sécurité Si

Analyse des risques

Rédaction, actualisation du schéma directeur de
sécurité du Sl

Préparation validation comité stratégique
Relations avec les partenaires

Assurer une protection physique

Dispositifs matériels de sécurité
Protection des accés aux locaux
Pare-feux

Validation cahier des charges applications

Protéger les utilisateurs

Protection des utilisateurs- chiffrement
Signatures électroniques
Réglementation "informatique et liberté"
Profils utilisateurs

Codes d'acces et identifiants

Gérer les problémes de sécurité

Gestion des alertes
Analyse des incidents
Traitement des incidents
Relations avec Renater
Plan de secours des Sl
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Sous-fonctions

Activités

Taches

Sensibiliser les personnels

Conférences, actions de sensibilisation
Formations

Rédaction de consignes

Diffusion d'informations

Evaluer la performance

Indicateurs de sécurité
Audits de sécurité

Gestion et
maintenance du parc
informatique,
assistance aux
utilisateurs

Organiser le traitement des
demandes d'intervention et leur suivi

Enregistrement des demandes
Traitement et qualification des demandes
Gestion de la tragabilité

Répartition des interventions

Reporting

Organiser les niveaux de support

Organisation du service support et de la hot line
Gestion des ressources humaines

Préparation contrat d'externalisation

Contrat de service

Administrer les parcs de machines

Recensement des besoins des utilisateurs
Gestion de l'inventaire

Préparation de I'acquisition de matériels
Prét de matériels

Intervenir sur les équipements et les
applications

Gestion des interventions de niveau 1
Prise de contrdle des équipements a distance
Gestion des salles de cours

Porter assistance aux personnels

Gestion des interventions de niveau 1

Aide a la prise en main des postes de travail
Aide a la prise en main des applications

Prise de contrdle des équipements a distance

Evaluer la qualité du service

Exploitation des comptes rendus d'intervention
Indicateurs de qualité du service
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REPERTOIRE DES ACTIVITES DES FONCTIONS SUPPORT

FONCTION ACHAT

Sous-fonctions

Activités

Taches

Manager la direction
de I'achat

Planifier et contréler les
activités

Planifier les activités de la direction dans le cadre des objectifs de
I'établissement et contrdler les résultats par projets

Gérer et suivre les moyens et
les ressources

Recenser les besoins, répartir les ressources et les moyens
(humains, techniques et matériels) entre les services suivant les
objectifs définis

Piloter les équipes

Organiser et répartir le travail des collaborateurs (organiser la
délégation de responsabilités et des moyens, fixer des objectifs de
travail, évaluer et reconnaitre les résultats)

Animer et entrainer I'équipe de collaborateurs, favoriser la
cohésion du groupe dans le respect des valeurs et des aspirations
communes, celles de I'établissement public

Former et informer en situation de travalil

Organiser et réguler I'activité

Déterminer des plans d'action

Définir, adapter, mettre en ceuvre les processus, procédures et
contrdler leur application

Assurer la fiabilité et le contrdle des données

Exploiter les résultats des contrdles afin d'améliorer la qualité de
service

Coordonner en transversalité

Gérer, coordonner, animer les activités ou projets transversaux, en
relation avec d'autres services, composantes, laboratoires...

Assister le directeur
fonctionnel

Accueil téléphonique

Gestion de I'agenda

Préparation des courriers et dossiers
Organisation de réunions

Politique d’achat

Définir une politique d’achat

Connaissance du portefeuille d'achat

Elaboration de la cartographie d’achat par famille et par
fournisseur

Détermination d’une politique d'achat pour les achats relevant du
CMP et pour les achats relevant de I'ordonnance

Définir une stratégie fournisseur

Définir une politique d’achats durable

Définir les niveaux pertinents de I'achat pour I'établissement
Choix de mutualisation de certains achats (groupements de
commande, UGAP, SAE)

Piloter et animer I'achat

Assurer la veille économique

Réaliser des études et des benchmark

Piloter les fournisseurs

Réaliser et diffuser les guides, fiches de procédure ...
Animer le réseau des acheteurs

Communiqguer sur les actions mises en ceuvre

Définir et mettre en place une politique de formation

Assurer I'appui aux
acheteurs

Assurer la veille juridique et la diffuser
Conseil et aide aux acheteurs
Mettre a disposition des acheteurs les outils nécessaires

Evaluer la performance achat

Définition des objectifs de la performance
Définition des indicateurs
Suivi des indicateurs
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Sous-fonctions

Activités

Taches

Identification des
besoins

Connaitre les besoins

Analyser les achats des années antérieures par famille
Recenser les achats a reconduire
Recenser les nouveaux marchés

Programmer I'achat

Faire le point sur la situation des marchés en cours

Etablir la liste des nouveaux marchés a passer

Planifier les achats pour I'année

Lier programmation budgétaire et programmation des marchés

Analyser le besoin

Analyse technique du besoin **

Analyse financiére du besoin

Définition du niveau de qualité attendue*

Définition du niveau de contrainte (PME, achat durable, clauses
sociales...)

Choisir la procédure

Application du CMP ou de I'ordonnance

Choix de la procédure (appel d’offre....)

Choix du type de marché a passer (forfait, bon de commande,
choix de I'allotissement ....)

Passation des
marchés

Rédiger le dossier de
consultation

Rédaction du cahier des charges technique*
Rédaction du CCAP et du reglement de consultation
Vérification de la cohérence du dossier *

Faisabilité technique *

Faisabilité financiere

Validation au regard de la politique de I'établissement

Publier les offres

Réponses aux questions des candidats
Réception et ouverture des plis

Analyser les offres

Contréle des pieces de candidature
Jugement sur la capacité des candidats
Analyse technique des offres*

Analyse financiére des offres

Conduite des négociations (si possible)
Contr6le des piéces des offres
Rédaction du rapport d'attribution

Attribuer

Mise au point technique *

Mise au point juridique

Signature du contrat et notification

Avis dattribution

Réunion de lancement

OS de démarrage ou bon de commande *
Transmission des pieces

Intégrer dans le Sl finances

Exécution des
marchés

Conduire les échanges aprés
notification

Vérification des délais d’exécution

Gestion des délais d’exécution (dérogatoire)
Passation des avenants

Notifications et mises en demeure
Résiliations (le cas échéant)

Gestion du contentieux

Assurer I'approvisionnement
ou I'exécution du service

Passation des commandes*

Réception des livraisons et signature des bons de livraison*
Etablissement et signature des PV*

Transcription des attestations et PV dans le SI*

Gestion des incidents de livraisons*

Constatation des manquements aux obligations contractuelles
liées a la livraison installation

Décisions de rejets, réfactions, pénalités

Calcul des pénalités et établissement de I'état liquidatif*

Liquider

Calcul des acomptes et liquidation*
Gestion des actualisations de prix *
Etablir en fin d'année un état des engagements non réalisés *

Analyser I'exécution et
organiser le retour
d’expérience

Bilans périodiques avec le titulaire

Analyse de I'exécution

Analyse de la satisfaction interne

Synthéses par marché et par nature

Vérification de la prise en compte des résultats pour le marché
suivant et dans la stratégie globale

® Lorsque ce répertoire est utilisé pour opérer un décompte des équivalents temps plein (ETP) dédiés aux
fonctions support, il y a lieu, afin d'éviter les doubles comptes, de comptabiliser dans les fonctions métier les
ressources humaines dédiées aux taches désignées par un astérisque (*)
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INDICATEURS D'EFFICIENCE DES FONCTIONS SUPPORT DES UNIVERSITES

Version 1 - Juillet 2010

Niveau Numérateur Dénominateur
Indicateur d'efficience 5 S| e Ratio
‘g g 5 s Source Source
e
Fin-1 Poids de la fonction nombre d'ETP consolidés dédiés a la fonction Finances ETP2 dédiés a la fonction Finances Total ETP2 BIATOSS sur I'établissement
Finances nombre total 'ETP BIATOSS Grille Finances / onglet de synthése / cellule O 14 Grille de synthése générale / cellule O 20
Fin-2 Poids de la fonction nombre d'ETP consolidés dédiés a la fonction Finances ETP2 dédiés a la fonction Finances Total ETP2 tous statuts sur |'établissement
Finances nombre total d'ETP (tous statuts) Grille Finances / onglet de synthése / cellule O 14 Grille de synthése générale / cellule O 24
Fin-3 Taux d'encadrement de la nombre d'ETP catégorie A dédiés a la fonction Finances ETP1 catégories A dédiés a la fonction Finances ETP1 BIATOSS dédiés a la fonction Finances
fonction Finances nombre total d’'ETP BIATOSS deédiés aux Finances Grille Finances / onglet de synthése / cellule J 14 Grille Finances / onglet de synthése / cellule | 14
" . montant du budget exécuté compte financier N-1 consolidé établissement® ETP2 dédiés a la fonction Finances
Fin-4 Budget par gérant : S - - ) . .
nombre d'ETP consolidés dédiés a la fonction Finances cadre 2, ligne total, colonne dépenses nettes Grille Finances / onglet de synthése / cellule O 14
Fin.g Productivité des sous- nombre de piéces de dépense et de recette nombre de pieces de dépense et de recette ETP2 dédiés aux sous-fonctions d'exécution @
fonctions d'exécution ETP dédies aux sous-fonctions d'exécution dans le SI, nombre piéces (hors opérations paye) | Grille Finances / onglet synthése / 010+011+012

(1)

y compris dépenses de personnel Etat pour les universités non passées aux RCE

@ sous-fonction concernées : exécution dépense, exécution recette, traitement comptable et financier




INDICATEURS D'EFFICIENCE DES FONCTIONS SUPPORT DES UNIVERSITES

IGAENR

Version 1 - Juillet 2010

ACHAT
Niveau Numérateur Dénominateur
Indicateur d'efficience 5 S| @ Ratio
G |og| > Source Source
c > c ..3
e |38l <
' idés dédiés a i ETP2 dédiés a la fonction Achat Total ETP2 BIATOSS sur I'établissement
Ach-1 Poids de la fonction Achat nombre d'ETP consolldeslded|es a la fonction Achat . ! : ] =5
nombre total d'ETP BIATOSS Grille Achat / onglet de synthése / cellule O 12 Grille de synthése générale / cellule O 20
' idés dédiés a i ETP2 dédiés a la fonction Achat Total ETP2 tous statuts sur I'établissement
Ach-2 Poids de la fonction Achat nombre d'ETP consolldels dédiés a la fonction Achat . ! . ; -
nombre total d'ETP (tous statuts) Grille Achat / onglet de synthése / cellule O 12 Grille de synthése générale / cellule O 24
Ach-3 Taux d'encadrement de la nombre d'ETP catégorie A dédiés a la fonction Achat ETP1 catégories A dédiés a la fonction Achat ETP1 BIATOSS dédiés a la fonction Achat
fonction Achat nombre total d'ETP BIATOSS dédiés a la fonction Achat Grille Achat / onglet de synthése / cellule J 12 Grille Achat / onglet de synthése / cellule | 12
Ach-4 Productivité de la fonction volume des achats volume des achats exécutés année N-1 ETP2 dédiés a la fonction Achat
Achat ETP consolidés dédiés a la fonction Achat compte fin. N-1 comptes classe 2@ et 60-61-62 ® Grille Achat / onglet de synthése / cellule O 12

@ classe 2 : débit opérations de I'exercice déduites des remises en dotation
@ classes 60-61-62 : totaux des soldes débiteurs de la balance définitive, donc hors prestations internes




Indicateur d'efficience

Activité

INDICATEURS D'EFFICIENCE DES FONCTIONS SUPPORT DES UNIVERSITES

GESTION DES RESSOURCES HUMAINES

Ratio

Numérateur

Source

IGAENR

Version 1 - Juillet 2010

Dénominateur

Source

RH-1

Poids de la fonction GRH

nombre d'ETP consolidés dédiés a la fonction GRH

nombre total d'ETP BIATOSS

ETP2 dédiés a la fonction GRH
Grille GRH / onglet de synthése / cellule O 18

Total ETP2 BIATOSS sur I'établissement
Grille de synthése générale / cellule O 20

RH-2

Poids de la fonction GRH

nombre d'ETP consolidés dédiés a la fonction GRH

nombre total d'ETP (tous statuts)

ETP2 dédiés a la fonction GRH
Grille GRH / onglet de synthése / cellule O 18

Total ETP2 tous statuts sur I'établissement
Grille de synthése générale / cellule O 24

RH-3

Taux d'encadrement de la
fonction GRH

nombre d'ETP catégorie A dédiés a la fonction GRH

nombre total d'ETP BIATOSS dédiés a la fonction GRH

ETP1 catégories A dédiés a la fonction GRH
Grille GRH / onglet de synthése / cellule J 18

ETP1 BIATOSS dédiés a la fonction GRH
Grille GRH / onglet de synthése / cellule | 18

RH-4

Gérés / Gérants

nombre de personnes physiques gérées

nombre d'ETP dédiés a la gestion individuelle

nombre de personnes physiques gérées
SI-RH : nombre personnes différentes sur 12 mois

ETP 2 dédiés a la gestion individuelle )
Grille GRH / onglet synthése / 09+010+011+012

RH-5

Productivité gestion des
dossiers de recrutement

Niveau
c

S| 8

=

N ER

2 |88

nombre de candidatures au recrutement regues

nombre d'ETP dédiés a la gestion des recrutements

nombre de candidatures au recrutement regues @

SI-RH : nombre candidatures sur 12 mois

ETP 1 dédiés a la gestion des recrutements
Grille GRH / onglet de synthése / cellule | 10

RH-6

Productivité de la paye

nombre de mouvements de paye

nombre d'ETP dédiés a la paye

nombre d'opérations de paye
SI-RH : nombre d'opérations paye sur 12 mois

ETP 2 de I'activité "assurer la paye"

Grille GRH / onglet gestion admé&fin / cellule 012

) sous-fonctions concernées : Gestion administrative et financiére, des recrutements, de l'indemnitaire , des services des personnels

@ |e nombre de dossiers de recrutement s'entend tous statuts et tous types de modalités de recrutement compris
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PATRIMOINE
Niveau Numérateur Dénominateur
Indicateur d'efficience 5 S| @ Ratio
‘g g § é Source Source
2 |38|

Pat.1 Poid_s d(_e la fonction nombre d'ETP consolidés dédiés au Patrimoine ETP2 dédiés a la fonction Patrimoine Total ETP2 BIATOSS sur I'établissement

Patrimoine nombre total d'ETP BIATOSS Grille Patrimoine / onglet synthése / cellule O 14 Grille de synthése générale / cellule O 20
Pat.2 Poid_s d(_e la fonction nombre d'ETP consolidés dédiés au Patrimoine ETP2 dédiés a la fonction Patrimoine Total ETP2 tous statuts sur |'établissement

Patrimoine nombre total d'ETP (tous statuts) Grille Patrimoine / onglet synthése / cellule O 14 Grille de synthése générale / cellule O 24
Pat-3 Taux_d'enca(_jrement de la nombre d'ETP catégorie A dédié$ au Patrimoin_e ETP1 catégories A dédiés a la fonction Patrimoine ETP1 BIATOSS dédiés a la fonction Patrimoine

fonction Patrimoine nombre total d'ETP BIATOSS dédiés au Patrimoine Grille Patrimoine / onglet synthése / cellule J 14 Grille Patrimoine / onglet synthése / cellule | 14
Pata Bgd_qet patrirr_min_e par ETP montant du budg_et patrimpine exécu-té _ budget patrimoine réalisé hors frais de personnel ETP2 dédiés a la fonction Patrimoine

dedié au patrimoine nombre d'ETP consolidés dédiés au Patrimoine compte fin.N-1, destination 114 (enquéte RAP N-1) | Grille Patrimoine / onglet synthése / cellule O 14
Pat-5 M? gérés par ETP dédié au nombre de m2 SHON gérés nombre de m? SHON gérés ETP2 dédiés & la fonction Patrimoine

patrimoine nombre d'ETP consolidés dédiés au Patrimoine enquéte surfaces Grille Patrimoine / onglet synthése / cellule O 14
Pat6 Taux_d'exter_nali_sation de la ETP dédiés au Pz_altrimoine_ extemalis_és _ ETP externalisés dédiés a la fonction Patrimoine ETP2 dédiés a la fonction Patrimoine

fonction patrimoine nombre d'ETP consolidés dédiés au Patrimoine Grille Patrimoine / onglet synthése / cellule M 14 Grille Patrimoine / onglet synthése / cellule O 14
paty Productivité construction, budget exécuté sous maitrise d'ouvrage université dépenses nettes opérations année N-1 ETP2 sous-fonction Construction et ML

maintenance lourde (ML) nombre d'ETP consolidés dédiés construction et ML compte financier N-1 consolidé établissement @ Grille Patrimoine / onglet synthése / cellule O 9
pat.g "roductivité construction, nombre de m? SHON en construction ou ML nombre de m? SHON en construction ou ML ETP2 sous-fonction Construction et ML

maintenance lourde (ML) nombre d'ETP consolidés dédiés construction et ML enquéte surfaces Grille Patrimoine / onglet synthése / cellule O 9
Pat-9 Proquctivité maintenance, budget exécuté sous maitris_e d’ouyrage universit_e’ dépenses nettes maintenance et gestion phys. ETP2 sous-fonction maintenance et gestion phys.

gestion physique locaux nombre d'ETP consolidés dédiés maintenance/gestion compte financier N-1 consolidé établissement @ Grille Patrimoine / onglet synthése / cellule O 10
Pat-10 proquctivité maintenance, nombre _de m? SHON gérés _ nombre de m? SHON gérés ETP2 sous-fonction maintenance et gestion phys.

gestion physique locaux nombre d'ETP consolidés dédiés maintenance/gestion enquéte surfaces Grille Patrimoine / onglet synthése / cellule O 10
Pat-11 prod.uctivité gestion budget exécuté sous maimse d’ouv_rage université dépenses nettes opérations année N-1 ETP2 sous-fonctions gestion locat. & contrats ext.

locative et contrats extern. nombre d'ETP consolidés dédiés gestion loc. & contrats compte financier N-1 consolidé établissement @) Grille Patrimoine / onglet synthese / 011 + 012
Pat12 prod.uctivité gestion nombre_ de m? S_HON gérés nombre de m? SHON gérés ETP2 sous-fonctions gestion locat. & contrats ext.

locative et contrats extern. nombre d'ETP consolidés dédiés gestion loc. & contrats enquéte surfaces Grille Patrimoine / onglet synthése / O11 + O12

™ cadre 2, comptes 213, 214 et 2313, 2314, colonne dépenses nettes
@ cadre 2, compte 6152, colonne dépenses nettes
® cadre 2, extraction des comptes retragant les activités - externalisées et en régie - colonne dépenses nettes
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SYSTEME D'INFORMATION

Niveau Numérateur Dénominateur
Indicateur d'efficience 5 S| @ Ratio
G |og| > Source Source
sl25 3
L |02 <
) ) nombre d'ETP consolidés dédiés a la fonction Sl ETP2 dédiés a la fonction SI Total ETP2 BIATOSS sur I'établissement
SI-1  Poids de la fonction SI ; ) . ) . o
nombre total d'ETP BIATOSS Grille SI/ onglet de synthése / cellule O 15 Grille de synthése générale / cellule O 20
) ) nombre d'ETP consolidés dédiés a la fonction Sl ETP2 dédiés a la fonction SI Total ETP2 tous statuts sur I'établissement
SI-2  Poids de la fonction SI ; ) . ) . o
nombre total d'ETP (tous statuts) Grille S/ onglet de synthése / cellule O 15 Grille de synthése générale / cellule O 24
si3 Taux d'encadrement de la nombre d'ETP catégorie A dédiés a la fonction SI ETP1 catégories A dédiés a la fonction SI ETP1 BIATOSS dédiés a la fonction Sl
fonction SI nombre total d'ETP BIATOSS dédiés & la fonction SI Grille Sl / onglet de synthése / cellule J 15 Grille S/ onglet de synthése / cellule 1 15
Sl4 Personnes physiques nombre de personnels travaillant dans I'établissement Salariés établissement + hébergés @ ETP2 BIATOSS dédiés a la fonction Sl
hébergées par ETP SI nombre d'ETP consolidés dédiés a la fonction SI Annuaire LDAP + demandes réseau hébergés Grille Sl / onglet de synthése / cellule O 15
'étudi ‘établi Nombre d'étudiants, doctorants compris ETP2 BIATOSS dédiés a la fonction Sl
SI-5  Etudiants par ETP SI nomb're detudlan_ts ’dan§ I_e'tal?llssemer_n ‘ ! < . rant p ) . )
nombre d'ETP consolidés dédiées a la fonction SI Nb inscrits administratifs au 15 janvier de 'année n Grille Sl / onglet de synthése / cellule O 15
Si6 Equipements raccordés au nombre d'équipements (PC, imp., serveurs) sur le réseau Nombre équipements raccordés au réseau ETP2 BIATOSS dédiés a la fonction Sl

réseau par ETP SlI

nombre d'ETP consolidés dédiés a la fonction Sl

Table de gestion des adresses IP

Grille SI / onglet de synthése / cellule O 15

@ |es doctorants salariés par I'établissement ou les partenaires sont "en double compte" avec l'indicateur SI-5, ce qui traduit leur
"double statut" sans perturbation car les indicateurs SI-4 et SI-5 ne sont pas sommés







MODE D’EMPLOI
Grilles d’autodiagnostic des fonctions support
Et tableau des indicateurs d’efficience
Annexe technique de modification des grilles de saisie

Cing grilles d’autodiagnostic sont proposées en annexe du guide d’optimisation des fonctions
support, auxquelles s’ajoute un tableau présentant les principaux indicateurs d’efficience de
ces fonctions support.

I. Lesgrilles d’autodiagnostic

Ces grilles constituent un outil d’analyse des ressources humaines allouées aux cing fonctions
support retenues dans le cadre de cette étude. Il s’agit d’identifier et de mesurer les ressources
humaines affectées, au sein de chaque fonction support, aux différentes sous fonctions et
activités afin d’étre en mesure, en pleine connaissance de cause, de procéder, le cas échéant, a
des réorganisations internes et a des ajustements en termes d’emplois — entre fonctions, sous
fonctions ou entre activités — pour gagner en efficience et en qualité de prestation.

Le présent mode d’emploi vise a fournir les éléments d’explication permettant I’ utilisation des
grilles d’autodiagnostic. Ces grilles, présentées sous forme de fichier Excel, sont construites
de maniere matricielle : figurent en ligne I’activité et en colonne les ressources humaines
affectées a I’activite.

1. La nomenclature fonctionnelle

1.1. Les domaines fonctionnels

Cing fonctions support sont ici identifiées au niveau le plus élevé de I’arborescence
fonctionnelle : la fonction financiere, la fonction ressources humaines, la fonction
patrimoniale, la fonction systeme d’information et la fonction achat.

1.2. La nomenclature des activités et des taches

Afin d’en décrire précisément I’objet, chaque fonction est elle-méme segmentée en sous-
fonctions (cf. onglet « synthése » de chaque fonction, colonne A). Chaque sous-fonction
correspond a un onglet du fichier Excel consacré a la fonction support considérée. Pour en
faciliter la lecture, chaque sous-fonction est associée a un code couleur. La sous-fonction est
décomposée en activités, lesquelles désignent une action organisée et orientée vers un but
précis. Chaque activité est elle-méme assortie d’une liste de taches élémentaires dont
I’énumération n’est pas exhaustive et vise ici seulement a décrire, a titre indicatif, le contenu
des actions. L’information relative aux taches figure en mode commentaire des cellules
concernant les activités dans les fichiers excel ; cette information est également disponible
dans le répertoire des activités des fonctions support présenté en annexe du guide.




Le dispositif d’autodiagnostic a été concu pour étre renseigné au niveau de I’activité.
Cependant, s’il le juge pertinent, I’établissement pourra choisir de le renseigner, pour telle ou
telle fonction, au niveau d’un regroupement d’activités, voire de la sous-fonction. Pour les
mémes raisons liées a la pertinence de I’analyse, I’établissement pourra choisir de se situer, a
I’inverse, au niveau fin des taches, particulierement lorsque la réalisation d’une tache
consomme un nombre important d’ETP.

Cette approche fonctionnelle est distincte d’une approche organisationnelle ; en effet, quelle
gue soit I’organisation adoptée par I’établissement, ce sont les mémes activités support qui
sont exercées dans tous les établissements et analysées dans cette étude. Les fonctions support
ne sont pas assimilables a des directions ou a des services ; elles sont d’ailleurs le plus
souvent partagées entre différentes entités organisationnelles, par exemple un service central
et des composantes ou des laboratoires.

Une sous-fonction transversale « management » est identifiée dans chacune des cing fonctions
support. Cette sous-fonction recouvre les activités d’encadrement stratégique et intermédiaire
qui consomment elles-mémes un certain nombre d’ETP et ne doivent pas étre confondues
avec les activités qui relévent du pilotage stratégique de la politique. Elle inclut aussi I’activité
support d’assistance et de secrétariat du directeur fonctionnel. Cette activité ne doit pas étre
confondue avec la fonction support « secrétariat de direction qui figure dans la grille de
synthése générale des fonctions support et qui décompte les ETP consacrés au secrétariat de
direction du président, du directeur général des services, des directeurs de composante, etc.

1.3. Le traitement des recoupements entre activités

On constate qu’une méme activité peut étre logiquement identifiée au sein de deux fonctions
différentes. C’est notamment le cas de certaines activités qui sont partagées entre la fonction
achat et la fonction patrimoine ou systéeme d’information. Ces cas nécessitant un traitement
particulier pour éviter les risques de double compte d’ETP, les ETP consacrés a la fonction
achat sont comptabilisés dans la grille achat et sont identifiés pour mémoire par un code
couleur rouge dans les commentaires annexes aux activités. On se reportera aux grilles
d’analyse qui prévoient a cet effet le lieu de comptage des emplois.

2. Le niveau organisationnel

Les colonnes B a E des grilles identifient le(s) niveau(x) de I’organisation ou exercent les
ressources humaines affectées a I’activité considérée ainsi que le nombre d’ETP concernés
par ce (ces) niveau(x). Quatre niveaux potentiels ont été distingués :

- le niveau inter-établissements

- le niveau de I’établissement

- le niveau inter-composantes

- le niveau de la composante ou du laboratoire.

Cette information est indispensable pour élaborer les scénarios d’évolution des fonctions
support. La rationalisation des fonctions support suppose en effet qu’on s’interroge sur le
niveau approprié de déconcentration ou de mutualisation des activités, et sur la facon
d’optimiser I’allocation des ressources humaines.



3. Les ressources humaines

L’objectif est d’identifier combien d’ETP sont affectés par I’établissement a I’exécution de
chaque activité. Le décompte des ETP porte sur les ETP de I’établissement ainsi que sur les
ETP d’autres établissements contribuant, le cas échéant, a I’activité.

Dans un souci de fiabilité, le seuil de 10 % de I’activite est fortement recommandé. En effet,
ce seuil doit utilement conduire a réfléchir a la consistance réelle de I’activité des agents et a
synthétiser I’information recueillie. Ainsi sera considéré comme participant a I’activité I’agent
qui y consacre au moins 10 % d’un plein temps travaillé. Dans le cas d’un établissement ayant
des petits effectifs, il peut apparaitre nécessaire d’adopter un seuil inférieur a 10 % ; dans un
souci de fiabilité, I’établissement gagnera a ne pas descendre en-deca du seuil de 5 %. En ce
qui concerne le nombre d’activités exercées par un méme agent, aucune restriction n’a été
posée ; ainsi, dans la méthode proposée, un agent pourra étre mono-fonction ou multifonction
et exercer de une a dix activités.

La quantification des ressources humaines affectées aux différentes activités a conduit a
distinguer 11 colonnes, correspondant a différentes natures d’information (par statut et par
catégorie) et a une gradation de périmetres (cf. colonne F a P).

3.1. Le décompte des ETP affectés aux fonctions support

L’unité de décompte retenue pour quantifier les ressources humaines est I’équivalent temps
plein (ETP) annualisé, c’est-a-dire I’équivalent d’un agent travaillant a plein temps du 1%
janvier au 31 décembre de I’année. Cette methode permet d’agréger dans un méme décompte
des agents dont les régimes de travail peuvent étre trés différents en termes de quotité de
temps de travail, tout en neutralisant la saisonnalité des activités par la moyenne annualisée de
I’emploi.

Ce dernier parametre doit étre particulierement identifié et pris en compte dans les
établissements d’enseignement supérieur et de recherche, lesquels recourent fréquemment a
certaines périodes de I’année universitaire a I’emploi de contractuels de courte durée. C’est
particulierement vrai dans le cas de certaines fonctions de soutien comme la scolarité, mais
cela peut aussi étre le cas pour les fonctions support. La période d’observation retenue (du 1*'
janvier au 31 décembre de I’année) permet de rendre compte des moyens consommeés en
régime de croisiere par I’organisation — ce que n’aurait pas permis le décompte des ETP a
I’instant « t » de I’enquéte. Pour éviter tout risque d’erreur, il est propose a I’établissement de
porter dans le bandeau de téte de I’onglet de synthese, d’une part, la date de I’autodiagnostic,
d’autre part, la période de décompte des ETP.

Le critére du financeur n’a pas été retenu ici comme discriminant. Ainsi font I’objet d’un
décompte I’ensemble des ETP, quel qu’en soit le financeur (Etat ou établissement sur ses
ressources propres), qui concourent a I’exercice d’une fonction donnée.



L’entree étant fonctionnelle (et non statutaire), I’ensemble des ETP participant a la réalisation
des activités est recensé, quel que soit le statut de I’agent, titulaire, contractuel a durée
indéterminée ou a durée déterminée, vacataire, agent engagé a la tache, étudiant, stagiaire — et
quel qu’en soit, pour les titulaires, le corps d’appartenance — personnel IATOSS ou
enseignant, enseignant-chercheur et chercheur affecté a des taches d’administration. Dans ce
dernier cas, ne seront décomptés que les enseignants, les enseignants-chercheurs et les
chercheurs qui exercent une activité de gestion correspondant habituellement a un temps plein
de personnel BIATOSS, par exemple un enseignant-chercheur qui serait DRH ou directeur du
systeme d’information. Les enseignants-chercheurs qui participent aux activités d’une
fonction support en tant qu’élu ou en tant que chargé de mission sont décomptés a part (cf.
colonne P) et ne sont pas pris en compte dans le total global.

3.2. Le périmetre des ETP

Par souci d’objectiver les comparaisons entre établissements qui pourraient étre opérées, il est
nécessaire de clarifier le périmetre des ETP appréhendés. Les grilles distinguent a cet effet
trois niveaux d’information : les ETP de I’établissement affectés a la sous-fonction (cf. ETP1
colonne 1), les autres ETP contribuant a la sous-fonction (cf. colonnes M et N) et la vision
consolidée de I’ensemble des ETP (cf. ETP2 colonne O).

Pour obtenir I’information portant sur le total des ETP de I’établissement (cf. total ETP1
colonne 1), il est proposé de recenser les ETP par statut : les ETP titulaires (cf. colonne F) et
les ETP contractuels (cf. colonne G) qu’il s’agisse de contrats a durée indéterminée ou de
contrats a durée déterminée; a cet égard, les vacataires et les étudiants employés par
I’établissement seront assimilés a des contractuels sur la base d’un ETP équivalant a 1600
heures de contrat. Cette distinction apportera aussi une information intéressante pour
apprécier le caractére permanent ou non des ressources humaines utilisées dans les activités
de support. Un établissement peut en outre employer sur les fonctions support des personnels
non administratifs tels que des enseignants-chercheurs ou des chercheurs en situation
d’administration (voir supra paragraphe 3.1) (cf. colonne H).

Par ailleurs, pour satisfaire le besoin d’information de I’établissement quant au niveau de
compétences des ressources humaines, ce premier niveau de totalisation des ETP (cf. ETP1
colonne 1) est réparti entre les trois catégories statutaires A, B et C (cf. colonnes J a L). Cette
information se révele indispensable pour pouvoir repyramider les compétences au bénéfice
des sous-fonctions ou des activités qui apparaitraient sous-dotées en compétences.

C’est aussi ce premier niveau de totalisation d’ETP (ETP1) qui est réparti entre les quatre
niveaux organisationnels définis ci-dessus (cf. point 2). Dans les colonnes B a E figure le
nombre des ETP de I’établissement situés aux différents niveaux organisationnels.

Au-dela du périmétre de [I’établissement stricto sensu, des ressources humaines
complémentaires peuvent contribuer a I’activité de I’université ou de I’organisme. Deux cas
de figure se présententalors : le cas d’activités externalisées et le cas d’agents mis a
disposition de I’établissement par un autre établissement.

Dans le cas d’activités externalisées, par exemple dans la fonction patrimoniale ou la fonction
systeme d’information, il s’agit des ETP salaries de sociétés qui sont financés par
I’établissement via le paiement de prestations de service. Dans ce cas seront retenues les
activités pour lesquelles le recours a une société extérieure resulte d’un choix de
I’établissement ; en revanche seront exclues les activités qui sont externalisées par obligation
juridique (entretien des ascenseurs, des extincteurs, etc.).



Le nombre d’ETP (cf. colonne M) sera reconstitué par convention a partir des éléments
suivants :

Soit T1= codt du contrat — frais de structure prestataire (15 a 25 %),
= dans le cas de travaux de maintenance courante :
T2 =T1*0,75 (part de la main d’ceuvre dans la réalisation de la prestation)
Le nombre d’ETP est équivalent a:
T2 * 2/3 / colt moyen annuel de la rémunération chargée en catégorie B (soit 44.000 €)
+ T2 * 1/3 / colt du smic

=dans le cas de prestations de service de base (nettoyage, espaces Vverts,
gardiennage...) :

T2 =T1*0,90 (part de la main d’ceuvre dans la réalisation de la prestation)

Le nombre d’ETP est équivalent a : T2 / colt du smic

Dans le cas d’agents mis a disposition de I’établissement par un autre établissement, I’ETP
participant a I’activité sera aussi décompté (cf. colonne N).

On obtient ainsi un total d’ETP correspondant au périmétre global des ressources humaines
consacrées a I’activité (cf. ETP2, colonne O = colonnes [+M+N).

Enfin, pour mémoire, les ETP d’autres personnels — particulierement les élus consacrant une
partie de leur temps de travail a une fonction support — seront identifiés en colonne P.

Par souci de fiabilité des opérations, un message d’alerte s’affiche dans les grilles d’analyse
en cas d’incohérence de saisie des données.

3.3. La saisonnalité de I’activité

Comme il a été indique plus haut, certaines activités support connaissent des variations
saisonniéres. Il est proposé de préciser le nombre de mois d’exercice de I’activité par an ou la
saisonnalité de I’activité (cf. colonne Q).

4. Le tableau de synthése des fonctions support

Un tableau de synthése, élargi au périmétre global des fonctions support, est proposé aux
établissements. Outre les cing fonctions approfondies dans le guide, s’y ajoutent la fonction
juridique et la fonction communication, les services généraux®, le support aux fonctions
électives et aux associations, le secrétariat de direction et la restauration.

Ce tableau de synthése est construit a I’identique des grilles d’autodiagnostic. Il doit permettre
de decompter les ETP alloués a I’ensemble des fonctions support et, a partir de la, d’en
mesurer le poids par rapport aux effectifs de BIATOSS et par rapport aux effectifs totaux
(enseignants et non enseignants).

! Dont accueil et courrier, transport, parc automobile et reprographie



I1. Le tableau des indicateurs d’efficience

Il est proposé de mesurer la performance de I’établissement sur ses fonctions support en
termes d’efficience®. A cet effet, un tableau d’indicateurs, présenté sous forme de fichier
excel avec un onglet par fonction support, est annexé au guide. Il propose un premier niveau
d’analyse des indicateurs a mesurer et & suivre sur chacune des cing fonctions support
auditées.

1. Les indicateurs retenus

La mesure de I’efficience au niveau de la fonction a été privilégiée ici, mais I’établissement a
la possibilité de décliner cette approche au niveau des sous-fonctions, s’il le juge pertinent._ En
effet, toutes les sous-fonctions ne se prétent pas nécessairement a une mesure de I’efficience.
Sont plus particulierement concernées par cette approche les sous-fonctions qui se
caractérisent par une volumétrie élevee d’opérations et qui consomment un nombre important
d’ETP. C’est dans ce cas que I’optimisation de I’allocation des ressources humaines
représente un véritable enjeu pour I’établissement.

Parmi les indicateurs d’efficience correspondant aux fonctions, deux indicateurs sont
transversaux aux cing fonctions support : le poids de la fonction par rapport aux effectifs de
I’établissement et le taux d’encadrement de la fonction. Les autres indicateurs sont spécifiques
aux différentes fonctions.

2. Les ratios d’efficience

Par souci d’éviter les confusions méthodologiques et afin de permettre des comparaisons entre
établissements, il est nécessaire d’identifier avec précision la nature du numérateur et du
dénominateur des différents ratios, ainsi que la source des données. A cet effet, le tableau
précise les unités de compte retenues. Ces unités sont décomptées entre le 1% janvier et le 31
décembre de I’année.

Le ratio d’efficience est calculé de maniére globale sur I’ensemble du périmétre de
I’établissement, mais les valeurs extrémes de I’efficience peuvent aussi étre identifiées au sein
de I’établissement afin de faire apparaitre les écarts entre les différentes entites.

Cette information contribuera a la détermination des scénarios d’évolution envisageables.

*k*k

2 "efficience ne peut a elle seule rendre compte de la performance des fonctions support. Elle doit étre croisée
avec I’autre dimension de la performance qu’est la qualité. En effet, la productivité d’un ETP n’a de sens que si
elle est mise en regard avec la qualité des opérations qu’il exécute et avec la satisfaction de son « client » interne
ou externe. La mesure de la performance en termes de qualité devrait faire 1’objet d’un travail complémentaire.



Du point de vue pratique, I’établissement devra choisir un mode opératoire pour la collecte de
I’information. L’ information concernant les ETP résultera soit de I’exploitation d’une enquéte
fonction de I’établissement, soit d’une enquéte ad hoc conduite au sein des services. Dans les
deux cas, la typologie de I’enquéte devra reprendre la segmentation en sous-fonctions et en
activités retenue ici; par ailleurs, en I’absence d’un dispositif de feuille de temps,
I’établissement aura a organiser la collecte des données sur le mode déclaratif, soit que chaque
agent renseigne lui-méme I’enquéte, soit que cette tdche incombe a I’encadrement de
proximité de I’agent. En ce qui concerne le décompte des opérations, dans la mesure du
possible, les sources d’information automatisées seront privilégiées.

Ce travail exigeant de renseignement des grilles d’autodiagnostic pourrait utilement étre
confié a un chef de projet, qui, sans se substituer aux directions et aux composantes, serait
responsable de la collecte de I’information. Cette fonction d’interface, qu’il parait préférable
de traiter en interne a I’établissement, garantirait a la fois la cohérence des informations
recueillies, la qualité du renseignement des grilles et la visibilité d’ensemble du projet.



Annexe technique de modification des grilles de saisie

Les fichiers de saisie des données quantitatives sur les personnels affectés aux différentes
fonctions support ont été structurés en relation avec le travail effectué par I’inspection
générale, en collaboration avec les universités « pilotes », ainsi que I’INRA.

Chacune des fonctions étudiées fait I’objet d’une décomposition en sous-fonctions dont
I’identification a fait I’objet d’une harmonisation, et dont la saisie des données fait appel a un
onglet de feuille de calcul dans le fichier correspondant a la fonction. La saisie des données
dans cet onglet est répartie en un certain nombre d’activités, dont la liste pourrait laisser
apparaitre un mangue dans votre organisation. Par ailleurs, les taches a exécuter pour la
réalisation de certaines activités pourraient s’avérer suffisamment lourdes pour que vous
souhaitiez porter votre investigation a un niveau de détail plus fin que la seule activité.

Pour éviter les accidents de saisie et les modifications intempestives des fichiers, ceux-ci ont
été protéges. Cette protection est nécessaire pour vous permettre une remontée d’informations
fiable.

Pour les raisons invoquées, vous pouvez éventuellement étre amenés a ajouter une (des)
activité(s) dans une feuille de calcul, ou bien décomposer une activité en plusieurs taches
élémentaires. Ainsi, toutes les feuilles ont été aménagées avec la prise en compte potentielle
d’activités supplémentaires, voire avec la prise en compte possible d’activités décomposées
en taches. Il suffit pour vous, apres avoir validé la volonté de modification de la liste
préétablie, d’6ter la protection de la feuille, faire apparaitre les lignes qui vous intéressent,
puis protéger a nouveau la feuille.

De la méme maniére, il est possible d’ajouter un ou des indicateurs d’efficience dans les
tableaux fournis. Toutefois les indicateurs proposés constituent un dénominateur commun
entre les établissements qu’il est conseille de conserver, quitte a I’enrichir d’autres
indicateurs. La procédure et le mot de passe sont les mémes que pour les fichiers de collecte
de données.

Procédure a suivre

1. Oter la protection de la feuille concernée (menu : Outils/Protection/Oter la protection de la
feuille) ; le mot de passe est & obtenir auprés du responsable de [I’étude dans
I’établissement.

2. Faire apparaitre toutes les lignes sur la feuille
(sélectionner toute la feuille, puis menu : Format/Ligne/Afficher)

Remplir, dans la ou les activité(s) a modifier le titre en colonne de gauche

4. Saisir, pour chacune des activités nouvellement activées le commentaire associé a cette
cellule d’intitulé de I’activité, le commentaire que vous souhaitez faire apparaitre
(sélectionner la cellule, puis menu : Insertion/Commentaire)

5. ldentifier les lignes & masquer, les sélectionner, et les masquer (menu:
Format/Ligne/Masquer)




a. La ligne sur fond jaune en dessous de chaque activité conservée doit étre
affichée, elle comprend le contr6le de cohérence pour les opérateurs de saisie
des données

b. Si vous utilisez une activité décomposeée, assurez-vous de laisser visible la ligne
d’activité, la ligne sur fond jaune qui est en dessous et les lignes des taches dans
lesquelles seront saisies les données (aprés mise en place de la protection, il ne
sera plus possible d’intervenir directement sur la ligne de I’activité, mais
seulement dans les taches décomposées !)

c. Assurez-vous que toutes les valeurs des lignes que vous masquez sont bien a 0
(y compris pour des activités du fichier initial que vous voudriez masquer pour
les remplacer par une activité décomposée), car méme masquées elles seront
prises en compte dans les totaux

6. Protéger a nouveau la feuille (menu: Outils/Protection/Protéger la feuille); nous
recommandons vivement de remettre le méme mot de passe, afin que d’autres
modifications ultérieures par une autre personne puissent étre effectuées au moyen de la
présente notice standard.

NB : Si une intervention plus lourde nécessite une suppression de la protection du classeur, le mot
de passe est le méme; nous recommandons vivement de le protéger a nouveau apres votre
intervention avec le méme mot de passe
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OPTIMISATION DES FONCTIONS SUPPORT

Mémento pour la conduite du projet

Ce mémento propose une liste récapitulative dexcipales étapes constitutives d’un projet
d’optimisation des fonctions support.

1. Caractéristiques de l'université

Cateégorie disciplinaire

Nombre d’étudiants (a date)

Nombre de composantes

Nombre de laboratoires (dont UMR)

EPST partenaires cotutelles dUMR

Nombre de sites (distants de 3 km au
moins)

Passage aux RCE (a date)

Membre d’'un PRES

Plan campus

Fusion ou perspective de fusion (a date)
Nombre d’enseignants (en ETP a date)
Nombre de BIATOSS (en ETP a date)
Montant du budget y compris fondations | Exécuté N-1
Montant du budget principal Exécuté N-1

2. Analyse de la situation existante (a partir notammet de la grille d’autodiagnostic
annexée au guide d’audit en vue de I'optimisationes fonctions support)
2.1.Description de l'organisation : structures, orgaamngme hiérarchique (délégations
juridiques)

2.2.Périmetre d’analyse : description des activitéslasguelles porte I'étude (et taches,
si nécessaire)

2.3.Réle des acteurs (organigramme fonctionnel), supper outils (délégations Sl),
schématisation (y compris actions de controle)

2.4.Collecte des éléments de dimensionnement: volurapérhtions/ effectifs,
fréquence des opérations

2.5. Analyse des compétences existantes (et notammennbs)

2.6. Indicateurs qualitatifs de I'organisation existante

2.7.Identification des points clés a améliorer (facteemdogenes, facteurs exogenes)

2.8.Contexte du changement: environnement social, édadjacceptabilité de la
communauté



3. Scénario d’'optimisation envisagé par I'établissemen
3.1.Enjeux et objectifs de l'optimisation : proximité qualité du service a l'usager
interne et externe (sécurisation des processudicaiai®n des délais, diminution des
rejets, ...), marges de manceuvre en emplois, gatardohérence avec les processus
de SIFAC, etc.
3.2. Portage politique du projet et communication ingern
3.3.Cible organisationnelle (le cas échéant avec dilddgmédiaire)
3.4. Cadre de fonctionnement de la future organisation
3.4.1. Nouvelle répartition des activités (ou taches, écassaire) répondant aux
enjeux et aux points clés a améliorer ; futur orggamme fonctionnel (réle des
acteurs) ; schématisation (sous forme de logigrashnues échanges entre
services ; systeme d’'information (outils, délégagi&l, choix des paramétrages,
niveaux, seuils), applicatifs spécifiques (cousjefichiers excel, supports
papier) ; principes a respecter (respect de laratpa des taches, supervision de
certaines taches, formalisation, fluidité des flux...
3.4.2. Calendrier du projet
3.4.3. Dimensionnement du service : initial (prendre empte le stock de dossiers
en attente de traitement) et cible (évaluation diwme attendu des opérations,
du temps d’exécution des taches, des effectiftg féquence des opérations)
3.4.4. Compétences des acteurs : fiches de poste en taspées équilibres entre
taches standardisées et taches a valeur ajoutée pehyvalence et expertise, en
prenant en compte la capacité a traiter des cdEydaars, la fréequence des cas
de gestion justifiant des regroupements ou un poatgculier ; installation de
binbmes ; modalités de recrutement des agents, gdaformation métier des
agents et plan de recrutement
3.4.5. Implantation(s) géographique(s) (critéres de choix)
3.4.6. Transfert opérationnel des dossiers pour priséharge
3.5. Codts / avantages du scénario
3.5.1. Faisabilité technique
3.5.2. Volet RH (transfert des agents et formation)
3.5.3. Chiffrage escompté en ETP : gain ou surcolt (a vi§ma + 12 mois, a
+ 24 mois)
3.5.4. Chiffrage escompté en euros (hors ETP)
3.5.5. Estimation des gains en qualité

4. Bilan de retour d’expérience (a + 6 mois, a +12 ms)
4.1.Respect des délais du planning
4.2.Bilan sur le cadre de fonctionnement de la nouvaignisation : efficacité
4.2.1. Organisation prévue et réalisée, causes
4.2.2. Organisation prévue et non réalisée, causes
4.2.3. Organisation réalisée, mais non initialement préecaases
4.3.Bilan qualitatif de la nouvelle organisation
4.3.1. Délais de production
4.3.2. Taux d’anomalies
4.3.3. Pénalités pour retard
4.3.4. Taux de satisfaction des usagers internes et edern
4.4. Améliorations a apporter a la nouvelle organisaibmoyens a mettre en ceuvre
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CARACTERISTIQUES DE L'UNIVERSITE DE LA MEDITERRANEE

Catégorie disciplinaire Université scientifique et médicale
Nombre d’'étudiants 21 500
Nombre de composantes 13
Nombre de laboratoires (dont UMR) 73 unités de recherche, 14 structures
fédératives de recherche, 62 UMR
EPST partenaires cotutelles dUMR CNRS, CEA, IRD, INSERM, INRA
INRETS, Ministére de la défense
Nombre de sites (distants de 3 km au 22
mains)
Passage aux RCE 01.01.2009
Membre d’'un PRES Aix Marseille Université
Plan campus 500 M€ de I'Etat
Fusion ou perspective de fusion 01.01.2012
Nombre d’'enseignants 1384,50 ETP au 01.09.2008
Nombre de BIATOSS 1284 ETP dont 281 contractuels
Montant du budget y compris 239515166 €
fondations
Montant du budget principal 237 168 856 €

[I.  CONTEXTE, ENJEUX ET OBJECTIFS DU PROJET

La Chambre régionale des comptes notait en 200g wlamapport de contrble que « la gestion
de l'université de la Méditerranée Aix-Marseille dbuffre de carences comptables et budgétaires
persistantes et de services centraux insuffisammiintnés au sein de I'établissement qui.... I'ont
conduite parfois a des prises de risques inuttlagt, en contribuant a la réduction des marges de
manceuvre budgétaires ». La Chambre mettait notamemeravant I'hétérogénéité des dispositifs de
délégation d’ordonnancement, une dispersion dewrfg dans tous les services et laboratoires,
contribuant a une perte importante et ayant ponsé@guence des délais de paiement importants.

La direction de l'université était aussi conscietiéela nécessité de passer d’'une organisation
facultaire & une organisation plus centralisée péduire la dispersion des moyens humains, rompre
I'isolement des agents au sein de certaines compesapermettre une diffusion des compétences
techniques du domaine budgétaire et comptableeetméme approche de la gestion financiére et ainsi
atteindre une plus grande maitrise de la gestion eteilleur pilotage par le niveau central.

Dés 2005, a la suite d'un audit sur les fonctianarfcieres et les ressources humaines puis du
rapport de la chambre régionale des comptes, &ctin avait créé des antennes financiéres sur
chaque campus de l'université. Ces antennes éiangées du mandatement et des engagements de
dépenses (pour les unités ne bénéficiant pas diéhégation de signature) pour le compte des
composantes et/ou des services communs instal&esicampus. Ces structures n’étaient cependant
pas rattachées hiérarchiquement a la directiomaffases financieres.

Avec plus de 115 équivalents temps-pleins (ETR)meyens humains consacrés a la fonction

financiere dans I'ensemble de l'université sontatieement importants. La répartition de ces
personnels traduisait jusqu'a la période récent dois un mode d’organisation relativement
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décentralisé (prés de 73 % sont affectés dansolepasantes), mais aussi, sur le plan qualitatif, un
regroupement de compétences au niveau des sepgomux ol est affectée une proportion plus
importante de personnels de catégories A (17 % tEservices centraux pour 15 % dans les
composantes) et B (respectivement 29 % et 27 %).

Cette répartition, caractérisée par une faible aesabilisation des gestionnaires, un
émiettement et une dispersion des forces ainsnguigtérogénéité des modes de gestion, a été percue
comme l'une des sources de difficulté alors méme lgupassage aux compétences élargies requiert
des compétences accrues en termes de conceptoalyde et de pilotage.

L’accession dés le®ljanvier 2009 aux nouvelles compétences prévuekapar n° 2007-1199
du 10 aodt 2007 relative aux libertés et respotiszshdes universités et tiploiement au ler janvier
2011 du progiciel SIFACqui remplacera l'actuelle solution logicielle NABa®nt été I'occasion de
remettre en question les processus de gestioncfaéranet comptable, d’en redéfinir les métiersest d
repenser I'organisation compléte de la fonction.

Cette réflexion a abouti, d’'une part, au projetréerganisation de la fonction financiére et de
répartition des taches entre les services cengtles composantes, et, d'autre part, a un objdetif
transformation de postes d’exécution de niveau @Gostes de catégorie A.

.  CIBLE ORGANISATIONNELLE

Le projet vise a modifier les compétences initiglesfiées aux antennes financieres de campus
créées en 2005 sur quatre sites et a les transf@amstructures de gestion mutualisées, qui seront
rattachées a la direction des affaires financieres.

L'université a choisi ainsi de prolonger sa réftgxiinitiée en 2005 et de poursuivre une
approche « de proximité » géographique, cohérantgotht de vue des usagers locaux et facilitant le
pilotage, la coordination et I'harmonisation desgédures.

La création de ces structures a pour objectif gmomrdre aux exigences de qualité et de
professionnalisme des personnels chargés de ldidonfinanciere, en lien avec l'exercice des
responsabilités et compétences élargies, et d’'gg@imes moyens humains en évitant les redondances.
Ainsi, la gestion de I'université sera réaliséetsuis hiveaux :

- au sein des directions centrales,
- dans les antennes de campus,

- dans les composantes, dont 'administration atimrta se resserrer sur les missions d'aide
au pilotage des équipes de direction.

lll.1. L’analyse de I'existant

La mise en place du projet se déroule sur une getdtlant de septembre 2009 a janvier 2011
(date du démarrage de SIFAC). Les modalités, appesu par une délibération du Consell
d’administration et largement débattues en CTP faibt'objet d’'un portage politique fort de la par
du président qui en a présenté les finalités sagqud campus dans plusieurs assemblées réunies a cet
effet.

Le travail de réflexion a porté sur plusieurs famas supports, mais la description qui suit ne
concerne gque la fonction financiére.



Un comité de pilotage composé de 17 membres, tdosnéstratifs, présidé par le directeur
général des services se charge du pilotage satégt s’assure de I'état d’avancement du projéti et
respect des calendriers.

Parallelement un deuxiéme comité de pilotage, sSanit, outre le directeur général des
services et des cadres financiers, le vice-présicleargé du systeme d’information, des directeers d
laboratoires et de départements de formation esgéhde suivre la mise en place de SIFAC.

Un groupe de travail opérationnel concernant lagaasation des services a aussi été constiteét Il
composé de représentants de la direction centedefidances, de responsables administratifs de
composantes et de gestionnaires financiers

Il a été chargé dans une premiére phase de drass#at des lieux pour chaque campus. Pour
cela, le groupe s’est appuyé sur un modéle deaaklgermettant d'identifier le « qui » fait « qugia
« quel niveau » (centre / campus / composanteetnments (outils). Un certain nombre d’activités
ont ainsi été identifiées au sein des processuglget », « dépenses », « recettes », « suivi érécut
budgétaire » et « reporting/ tableaux de bord/réatde gestion ».

Sur cette base, quatre coordonnateurs (un par croptiété chargés d'organiser la démarche
de recensement de I'existant. Préalablement, i€laforé un glossaire commun afin de bien définir
ce que les activités recouvrent et assurer airti@rence de la remontée d’ensemble.

Différents moyens ont été utilisés - interviewgpdloniques, entretiens face a face, courriels -
pour aboutir a une remontée d’information sous armét de synthése commun, examinée par le
groupe de travail en janvier 2010.

Les résultats ont permis de caractériser les taeHfestuées au niveau des campus et des
composantes, d’identifier les activités de proxémat celles requérant une capacité d’expertisentis
également mis en lumiére, d’'une part, que les it&sivexercées au plus prés des usagers concernent
principalement I'exécution budgétaire, d’autre pgtte de nombreuses activités sont reproduites dans
les composantes en paralléle avec les servicesaagnty compris sur les activités ou existent des
antennes de campus.

lll. 2. Le schéma de réorganisation

A partir des données recueillies, le groupe deaitav élaboré un schéma de réorganisation,
validé par les instances, conduisant a la suppmesdes services financiers de composante et
identifiant trois niveaux opérationnels.

- Les gestionnairesitués dans de gros laboratoires ou des départere formation, assurent
I'exécution budgétaire notamment la passation deswandes.
lIs sont répartis entre des gestionnaires poly¥slequi n'auront pas acceés a l'outil SIFAC
parce que leurs taches financiéres occupent meis®% de leur temps de travail et des gestionnaires
autonomes, qualifiés SIFAC, dont les fonctions gigalement financiéres et I'expertise apres
formation permettront I'utilisation directe de Itilu

- Les plates-formes mutualisées de gestgn recouvrent le périmétre des campus et dant le
missions sont les suivantes :

elles seront chargées de réaliser les mémes aetgestion sur SIFAC qu’un
gestionnaire autonome de niveau 3, mais pour leptordes gestionnaires
polyvalents : principalement, les commandes d’aehale vente, la valorisation
du service fait, la saisie d’ordres de mission 'étadls liquidatifs de frais de
déplacement ;

elles seront également chargées de coordonnefideed de rectification et de
régularisation ; ainsi, elles assureront le lietreehe service facturier et les




gestionnaires lorsque le service facturier ne pasaen mesure de rattacher une
facture a une commande et/ou & un service fait ;

enfin elles seront chargées du conseil de premieean en appui des
gestionnaires de terrain.

- Le service facturier uniguglacé sous la responsabilité de I'agent compietbtdargé de la
réception, de la saisie des factures et des retaiwec les fournisseurs (incluant le contréle
du respect des conditions prévues aux marcheés).

La nouvelle organisation a conduit a supprimerskesices financiers de composantes. Pour
compenser la perte de ces services, des assidmggsstion sont placés en soutien des responsables
administratifs de composante qui devront désormais/estir dans des fonctions de contrdle de
gestion et de contrdle interne.

IV. COUTS ET AVANTAGES

De cette réorganisation, I'université attend plusieeffets :

- une plus grande professionnalisation, & traveramiotent un effort de formation soutenu : un
gestionnaire SIFAC bénéficiera de 10 journées dendtion métier et outil, mais les
gestionnaires polyvalents qui n'auront pas acce-AC bénéficieront également d’'un cursus
meétier et outil spécifique de 4 journées ;

- un sentiment d’appartenance a une entité uniglétablissement — accru ;

- un niveau de qualité qui devrait progresser : dares premiere phase, le niveau de qualité
interne s’exprimera a travers un engagement ddcsefermalisé et publié. En termes de
qualité externe, un premier objectif porte surdétais de paiement qui devront dépasser, a
I'issue de I'année de mise en ceuvre, les chiffotiseds de 85 % de factures mandatées moins
de 30 jours aprés leur émission ;

- une optimisation des moyens : les personnels afeaux plates-formes mutualisées de
gestion sont placés sous la responsabilité dutdirecles finances : leur nombre (de 7 a 10
agents selon les sites) relevent désormais destiogedu directeur général des services qui
maitrise le périmétre des plates-formes et lempasition en personnels.

De tels bouleversements ont conduit la présidengeeadre des engagements aupres des
personnels qui, dans un premier temps, ont pousémprence des codts supplémentaires. En effet,
pour mener a bien le processus de réorganisatiatirdcteur général des services a di respectgr deu
contraintes destinées a répondre aux inquiétudepatsonnels :

- la réorganisation ne devait pas se traduire pasa@sressions de poste ;
- elle ne devait pas non plus conduire & des mutatiaffice.

Compte tenu de ces contraintes, a la fois pour gitrenaux agents qui le souhaitaient
d’intégrer une plate-forme située sur leur camposgine et pour permettre la création d’'un emploi
d’'assistant de gestion dans chaque composantoiganisation s’est traduite momentanément par la
création de 6 emplois supplémentaires. Ces cré&atierrésorberont progressivement a I'occasion des
départs des agents.
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I CARACTERISTIQUES DE L'UNIVERSITE PAUL VERLAINE METZ

Catégorie disciplinaire Etablissement pluridisciplinaire hors santé
Nombre d’'étudiants 14 243 au 31/12/2009

Nombre de composantes 6 UFR, 3 IUT, 15 services communs
Nombre de laboratoires (dont UMR) 27

EPST partenaires cotutelles dUMR 3

Nombre de sites (distants de 3 km au moins) 7

Passage aux RCE 1% janvier 2010

Membre d’'un PRES Oui, PRES lorrain

Plan campus Avec établissements lorrains
Fusion ou perspective de fusion Universités lorraines 2012
Nombre d’enseignants 717 au 31/12/2009

Nombre de BIATOSS 434 au 31/12/2009 (+186 contractuels)
Montant du budget y compris fondations 35 M€ en 2009 — 110 M€ en 2010 (RCE)
Montant du budget principal idem

II.  CONTEXTE, ENJEUX ET OBJECTIFS DU PROJET

La mise en place de SIFAC ati janvier 2010 a bénéficié d'yrortage politique et d’une
méthode de conduite de projet durant prés de desi&a premier lieu, la contréleuse de gestioréa ét
missionnée pour procéder a un audit interne denation financiére. Ensuite, une organisation en
mode projet a pris corps des le second semes6GBavec trois niveaux de concertation : un comité
de pilotage animé par le président (élu en avi@i@pune équipe projet conduite par le VP moyens et
un chef de projet bien identifié (spécialiste dunagement et du domaine budget, finances et
comptabilité), et un groupe projet.

Animé de la volonté de moderniser le domaine fir@met comptable, le président
souhaitait s'impliquer dans la démarche de réosgdiain visant a harmoniser les pratiques, a accorde
plus de souplesse et de réactivité au bénéficelmsheurs, et a apporter une plus grande effécacit
dans les méthodes de gestion.

De plus, lintroduction du nouveau progiciel seusitdans un contexte législatif et
réglementaire évolutif : délégation de signaturg dinecteurs de laboratoire comme aux directeurs
d’'UFR permise par le décret financier du 27 jui®@0recherche d’optimisation des moyens mis a
disposition et ouverture vers la comptabilité atiglye, redynamisées depuis l'acces aux
responsabilités et compétences élargies, et emateenovation de l'allocation des moyens par le
nouveau dialogue de gestion et les contrats d'afgext de moyens (UFR, IUT, laboratoires)

Cette implantation d'un nouveau systéme d'infororaten fonction financiere, a la
faveur d’'un environnement en pleine mutation, Kageagne d'une redéfinition concomitante des
missions des acteurs ; la concertation avec lesteéiurs de composantes a été conduite avec latgolon
de conserver aux délégataires/ordonnateurs I'oppibétde la dépense, tout en confiant les opéstion
techniques a un service mutualisé spécialisé.



L'université a choisi de prendre en compte dans deteres d’organisation la
spécialisation et la technicité a la suite des tatssfaits sur I'organisation en place en 2008
(cf. logigramme en annexe : avant SIFAC, p0Ole diige et service facturier). La préoccupation des
personnels des services financiers, au moment aledit’ de 2008, était d'éviter le rejet des
mandatements par les services comptables, le tauejdt variant de 3 a 10 %, la qualité de la
prestation étant ainsi rendue aléatoire selon degices financiers. Pour traiter une dépense sans
risquer le rejet, il est nécessaire de disposecaepétences concernant I'imputation comptable, la
« lecture » fiscale des dépenses, les problématiopaechés publics, I'analyse juridique de la dépens
publique, c'est-a-dire de différentes facettes dtiers que I'on ne retrouve pas forcément dans tous
les services financiers d’ordonnateurs.

L’attention de ceux-ci se portait alors moins ses lentilations des dépenses par
destination, voire par la clé de suivi achat (C8ai)permet d’identifier les dépenses selon les lfami
d’'articles et de produits concernés. Pourtant lealyses de ce type sont indispensables a
I'ordonnateur dans les différents suivis de budigegestion et dans le cadre d’une politique d’achat
cohérente.

Le probleme qualitatif se doublait d’'un problemeupitatif. Le nhombre d’opérations par
ETPT n’était pas harmonisé d’'une composante aréaat I'éparpillement des forces se révélait
contreproductif. S’y ajoutait un probléme de déliais frais de mission étaient regroupés et payés t
les trois mois dans certaines composantes.

Sur le plan technigue, les responsables de I'usitéeont estimé qu’un opérateur devait
réaliser des opérations sur un progiciel SAP tel §lFAC, non par intermittence, mais au quotidien.

[ll.  CIBLE ORGANISATIONNELLE

1. 1. Le calendrier

La cible SIFAC a été élaborée en juin 2009, powe application au °ljanvier 2010
(cf. logigramme « cycle de traitement d’une comnegjudqu’au paiement du fournisseur »).

L'organisation est structurée autour :

- d'un pble de gestion placé sous l'autorité du deecfinancier ;

- d'un service facturier dirigé par I'agent comptaple

- et des secrétariats financiers dans les compos@uiEes, IUT, et laboratoires ou groupements
de laboratoires), dans les services centraux s¢ice commun de documentation.

[ll. 2. La réorganisation des missions des acteurs

Avant la nouvelle organisation, l'université conipté81,05 ETPT en « services
financiers » (33 personnes, IUT compris) qui tiaithen moyenne 673 mandats par ETPT, avec une
amplitude de 393 mandats par ETPT a 1 014. SutlgsETPT de I'agence comptahlé,4 ETPT
étaient dédiés au visa et au paiement des dépdrseisersité recensait 160 utilisateurs de NABuCo.

Pour pourvoir les postes offerts dans les nouvelld@gs, I'université qui a prété une
attention particuliere au volet ressources humaileda réorganisation, a procédé par étapes :

» présentation du dispositif largement concerté aescdirecteurs (UFR, IUT, SCD), aux
responsables administratifs, chefs de servicesrebpnels exercant en services financiers et a
'agence comptable ;

» accompagnement du projet lors de chaque réunioa lageresponsables administratifs des
UFR et IUT ;

e élaboration des nouvelles fiches de postes (pblgedéion, service facturier et secrétariats
financiers) ;

! ’agence comptable était séparée de la directimantiére qui coiffait le service financier centrgdnalyste
achats et le service marchés.



e ouverture des postes au mouvement interne (sanigty ;

e positionnement possible des agents sur tous ldepofferts au mouvement interne (financier
ou non) ;

* entretiens individuels des personnels qui le sdaieait avec la DRH ;

» consultation du CTP et délibération du CA ;

- affectation des agents selon leurs vceux, symbatigone avant les vacances d'été 2009 pour
une prise de fonction I€"Janvier 2010 ;

+ formations ciblées selon les futures fonctionsaatbmne 2009 ;

« au T'janvier 2010, prise de fonction dans de nouveaoaux réaménagés au sein d’'une UFR
pour le pble de gestion, a 'agence comptable poservice facturier et dans les secrétariats
financiers ; nouveau chef de service pour le péeestion dirigeant I'équipe nouvellement
constituée ; intégration des nouveaux personnelseatuvice facturier au sein de l'agence
comptable ;

» aprés : poursuite des formations, renfort d'un @ngl pble de gestion ainsi qu'au service
facturier pour une période plus courte ; tresiforestissement des personnels.

[1l.2. 1. Les secrétariats financiers

En composante, l'université a souhaité dissocier gérimétres administratif (UFR),
budgétaire (au niveau établissement), et opératio(oe qui requiert technicité est transféré par
exemple au service facturier).

Le secrétariat financier est l'interface entre tnmeur d'ordre (enseignant chercheur,
directeur...) et le p6le de gestion en recettegeniges, ordres de mission. Il participe a I'élathoma
des pré-commandes (interface intranet), envoiddes de commandes, assure le suivi du « service
fait ». Il initie aussi les commandes de ventegratsmet au pdle de gestion, aprés vérificatiom, le
dossiers de frais de déplacement.

[ll. 2. 2. La création d’'un centre de services partagés

L'université est passée de 11 services financen(UFR, 3 en IUT, 1 pour 15 services
centraux, et 1 en service commun de documentaéiaim) pdle de gestion unique composé de trois
unités : missions, recherche et administration igdese

Ce centre effectue les vérifications de l'ordonoatavant d'établir les bons de
commande dans SIFAC, atteste le service fait (thais/ersité a choisi de ne pas le valoriser).

[1l. 2. 3. La création d’un service facturier central

Selon la direction générale des finances publi§D&FiP), le service facturier constitue
un centre de traitement et de paiement uniqueatdgrés. Placé sous l'autorité de I'agent comptable
il recoit directement les factures des fournissetitsaite les litiges éventuels. L'université aishla
dématérialisation par suppression des bordereamanielats et des mandats.

Le service facturier a été constitué sur la bas8 gersonnes qui faisaient partie de la
cellule dépenses, située auparavant a I'agencetabtep(2,4 ETPT) auxquelles ont été adjointes 3
personnes, soit au total, 5,10 ETPT.

Deux activités n'avaient pas été prévues initialeinmais se sont avérées nécessaires :

« [l'enregistrement des pieces sous excel suivi dfupar montant a payer et suivant plusieurs
criteres : urgence de traitement signalée, immeatibns, marchés, relances fournisseurs,
factures prélevées (cette activité correspond PTET

e la scannérisation des piéces (notamment cellesclerche) : elle est envisagée apres le
paiemert

2 'université attend I'extension SIFAC annoncée paMUE.
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IV. COUTS ET AVANTAGES
V. 1. Dimensionnement

IV.1.1. EnETPT

Au 15 juin 2010, les ETPT se décomptent ainsi dassouvelles structures : au pole
central, 11,8 ETPT (12 personflest au service facturier, 5,10 ETPT (6 personngs.
dimensionnement du service a été revu par rapdartible : +1 poste au péle (missions) et +1 ETPT
au service facturier (ponctuel, pour la périodentntée en charge ; mais il est possible qu'il soit
consolidé, car avec le recul, il n’est plus congdg®mme étant conjoncturel mais structurel).

L'université compte 21 secrétariats financiers lggst difficile d’évaluer pour I'instant en
ETPT apres a peine 6 mois, les missions qui lenr sanfiées débordant le strict cadre de la fonctio
support, comme par exemple, dans les laboratogesaherche.

L'économie en emplois -sur la fonction support- estimée actuellement, en attendant
des mesures plus précises, a 3 emplois.

IV. 1. 2. Utilisateurs du systeme d’information

37 opérateurs interviennent directement sur SIFAE€sont les personnels de la direction
financiére dont ceux du péle et du service marctiéd;agence comptable (dont le service facturier),
et ceux du service du patrimoine immobilier. Enareshe, 110 personnes sont habilitées a consulter
I'outil (dont les directeurs de composantes estgétariats financiers).

Au démarrage de SIFAC le pble de gestion et leicefacturier ont eu a traiter un flux
anormalement élevé de factures (factures de 2008igmn de I'annonce de la suppression des reports,
factures anciennes) et la remontée a la surfacdrd® de mission d’années antérieures.

IV. 2. Qualité du service

IV.2. 1. Qualité comptable, délais

Avant SIFAC, en composante, il était sans doutquieét que I'engagement et le service
fait soient traités de maniére concomitante. Laidglobal de paiement était difficile & apprécier,
I'ordonnateur certifiait le service fait a I'intéoh de I'agent comptable par la voie de la sigreatlgs
bordereaux de mandats, mais la date a laquelleriéce était fait en composante n’était pas towgour
renseignée objectivement dans le logiciel NABuCmsAla date de saisie du mandat dans NABuCo
était dans la quasi-totalité des cas la date dalatament. L’agent comptable payait en moyenne dans
les 10 jours de réception du mandat.

Le nouveau progiciel impose de procéder par étajmess I'ordre prévu. Par ailleurs, a
chaque étape, il faut renouer avec I'historique.dLalité comptable s’est, de ce fait, nettement
améliorée.

L'université s’efforce de raccourcir les délais tdgitement des opérations. Priorité est
accordée au bon de commande, le pble central deomegrifiant la pré-commande. Durant les
premiers mois de démarrage, les délais étaient &msgs. Aujourd’hui, apres la mise en ceuvre de la
pré-commande dans 'ENT, le délai de 48 heuresresgiecté pour le secteur recherche ; pour le
secteur d’administration générale, il est de 72dgu

Les états de frais de déplacements, liquidés papéle central, sont payés plus
régulierement que ce qui était observé dans leposamtes. Les délais sont différenciés suivant les
secteurs, la moyenne est de 2 mois. Le servicarauoan retard initial d0 au « reste » des anné@8 20
et 2008. L’objectif est de réduire ce délai detéraent pour atteindre un maximum de 30 jours.

L'agent comptable met en paiement tous les jowrgtats traités par le service facturier.

% 1 chef de service niveau A + Missions (4 personnesherche (3 personnes), administration générale
personnes). 4 personnes sont spécialisées erntéscal

-4 -



IV. 2. 2. Les nouvelles relations avec les fournisseurs

La recherche d'optimisation des processus admatifsirmet en évidence la nécessité
d’'une meilleure gestion des relations avec lesrigseurs, en aval de la dépense, mais aussi ert,amon
deés linitiative de I'achat.

IV.2.2.1. En aval

La reglementation précise que le point de dépadéiai global de paiement est la date de
réception de la demande de paiement ; toutefojmilet de départ du délai global de paiement (DGP)
est la date d’exécution des prestations lorsquéstepostérieure a la date de réception de la ddgnan
de paiement.

Auparavant, la date du service fait n‘apparaispag en tant que telle, tout en étant
cependant validée par le mandatement. Le délaagenent ne pouvait donc étre réellement calculé.

SIFAC introduit deux nouvelles données qui modifienpérimétre de I'intervention du
comptable :

< [l'attention portée au service fait (tacitement ik feauparavant au vu du mandatement), et
* la mention des références du bon de commande SeA€es sur la facture.

L'université envisage donc de renforcer a 'ageoomptable cette relation fournisseur
des septembre 2010 ; une personne serait chargée :

- de contacter le fournisseur aprés avoir fait deherhes auprés des services en cas de
réception de factures sans référence au bon de andem

- des contentieux éventuels (calculs erronés du igae&ar ou non-conformité avec le bon de
commande par exemple — méme si le service estd@Bstomme fait) ;

- du suivi de la facture ;

- de linformation a faire par écrit au fournissew ld suspension du DGP (en cas de service
fait incomplet, donc facture non payable, ou dansds de prestations réalisées sans bon de
commande « SIFAC ») ; la personne serait chargéindgact de cette information sur la
qualité comptable (provisionnement, charges a payer

IV. 2. 2.2. En amont

L'université a mis en place une interface de préoamde destinée a dématérialiser la pré
commande et a valider le service fait afin quedke puisse renseigner SIFAC. Cette interface permet
de dématérialiser cette étape, elle donne augsétément concourant au tracage de la précommande,
a partir de formulaires normalisés, incitant ariécjsion.

Dans le prolongement de la réorganisation, legppetives actuellement a I'étude sont :

* la création, au sein du péle de gestion, d’'unesdiatme avec agence de voyages (a échéance
de janvier 2011) dans le cadre du nouveau marchéadsport avec mise en place de cartes
logées ;

* la poursuite de la dématérialisation par la créatione interface « mission » sur I'ENT ;

« la mise en place d’'un catalogue de procédures dtathd’'une cartographie de I'achat.

CONCLUSION

La réorganisation des services financiers et conhggareprésente la partie opérationnelle
d’un projet plus vaste de modernisation de I'étsgliment dans ce domaine. L'optimisation de cette
fonction support a été facilitée grace a un portpghtique fort, un dialogue constant avec les
composantes, I'implication des personnels d’encadre et le professionnalisme des agents.






Comptabilité

ANNEXES LOGIGRAMMES
La lecture de ces logigrammes se fait de bas enehae gauche a droite.
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Projet de réorganisation pour la mise en ceuvre dellSAC
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CARACTERISTIQUES DE L'UNIVERSITE DE STRASBOURG

Catégorie disciplinaire

Pluridisciplinaire avec Santé

Nombre d’'étudiants

42 260 (au 15/01/2010)

Nombre de composantes

38

Nombre de laboratoires (dont UMR)

77

EPST partenaires cotutelles dUMR

3 (soit 37 UMR) *

Nombre de sites (distants de 3 km au moins)

86 (par rapport au campus Esplanade)

k*x

Passage aux RCE

01/01/2009

Membre d’'un PRES

non (projet en cours)

Plan campus

oui (des la premiére phase de sélectior

Fusion ou perspective de fusion

réalisée au 01/01/2009

Nombre d’enseignants

2 678 (01/01/2009)

Nombre de BIATOSS

1971 (01/01/2009)

Montant du budget y compris SACD ***

425276 181 €

Montant du budget principal

410480078 €

*CNRS - INSERM - INRA

** tous types de sites compris (stations d’altitudesda montagne,....)

*** | a fondation est de type partenarial et disposecdson propre budget, alimenté par 'UdS a raison

de 500 k€ en 2009

CONTEXTE, ENJEUX ET OBJECTIFS DU PROJET

La présente note a pour objet de décrire les éduakutd’organisation de la fonction
financiere projetées au sein de 'université dasktourg, dans la perspective de la mise en ceuvee de
nouvelle application de gestion financiére SIFAC lar janvier 2011.

Dans le cadre du projet de déploiement de ce pebgiétablissement s’est interrogé sur
la pertinence de l'organisation actuelle, et s@r itepacts potentiels de la mise en production du
nouvel outil. C'est pourquoi une mission d'accompament a été confiée a la société IBM, portant
notamment sur la conduite du changement, ainssquianalyse d'impacts et le plan d’'alignement de
'organisation. Les préconisations formulées daas livrable portaient essentiellement sur la
mutualisation de la fonction financiere entre letears locaux, composantes et services, et sur un
niveau de mutualisation distinguant l'acte de gest{expression de besoin, demande d'achat,
demande de déplacement) et sa traduction finandans le systéme d’information (service fait
valorisé, liquidation de I'état de frais).



Tres concretement, ces préconisations portaientasaréation de péles mutualisés au
niveau des campus, avec une décomposition de iaecfinanciére entre les composantes, les pdles et
le niveau central, et sur la création d'un serfamurier « dépenses ». Ces évolutions se traduisai
par des gains en ETP de l'ordre de 20 ETP pourctesposantes et d’environ 10 ETP pour les
directions financiéres centrales (agence comptethdiirection des finances), et cela alors mémergu’u
service facturier était mis en place aupres du ¢abig. La quantification de ces gains se basaient s
les transferts de charge entre le niveau le plydds composantes, et les niveaux supérieurss gble
services facturiers, en particulier sur le compbs$ignidation, sur la suppression du mandatement et
des titres de recettes dans SIFAC, ainsi que @tithisation des processus financiers liée a
I'utilisation d’un progiciel de gestion intégré (PG

A la lumiére de ces préconisations mais aussi efesirs d’expérience d’établissements
utilisateurs de SIFAC, tout en analysant la fal#gbi« politique » d'une nouvelle organisation
financiére a l'université de Strasbourg, I'équigeargée du déploiement de SIFAC a proposé de
mettre en place une organisation progressive, agpatans un premier temps sur la constitution de
pbles financiers entre composantes et/ou servieesatix, et dans un second temps sur la mise en
place d'un service facturier central un an apresise en production de SIFAC. Il semble utile
d’expliciter préalablement les raisons de la mis@lace différée du service facturier avant deide&cr
I'organisation envisagée deés le ler janvier 2011.

Cette proposition de changement d’organisatiomvigat dans un contexte universitaire
marqué par la fusion intervenue en 2009, la déneantise en ceuvre repose donc sur la concertation
la plus large possible des acteurs concernés, emigr chef les responsables administratifs et les
responsables financiers des composantes, mais biessi sir les directeurs des composantes
concernées. D'un point de vue pratique, des régnida travail avec les gestionnaires et les
responsables administratifs sont organisées, imdigmement du niveau politique de la composante,
afin d’échanger sur le caractére réaliste de lastttation d’'un pdle. Dans un second temps, si le
principe de la constitution d’'un pdle est acté, dagnions de validation avec les directeurs sont
organisees et un travail concret de définition édrpetre du pdle peut étre initié par la suite.

[ll. CIBLE ORGANISATIONNELLE
lll. 1. Les étapes et le calendrier de la réorganisation

[1l.1.1. Le service facturier

La mise en place d’'un service facturier centralpgegrammeée au ler janvier 2012, et
non au ler janvier 2011 comme cela était prévu daespremiére phase du projet, dés la mise en
production de SIFAC. En effet, il est apparu risqligstaller ce service sans qu'au préalable aestai
chantiers périphériqgues au déploiement de I'apiplicane soient menés a terme. On peut citer la
gestion électronique des documents, l'automatisati@ certaines transactions, dont certaines
commandes, grace a l'utilisation de portails fossaurs informatiques, la numérisation des factures
entrantes. De surcroit, la centralisation de pee9@O000 factures auprés d’un service facturietraen
constitue une opération d’envergure a I'échelld’al@versité de Strasbourg, et il n’était pas certa
que celle-ci puisse étre menée de facon satisteisancours de I'année 2010. L'exemple de certaines
universités ne nous a pas incités a poursuivre datie voie, le taux de factures ne pouvant étre
traitées par le service facturier s’élevant a pleé25 % dans certains cas (presque la moitié de ces
impossibilités de traitement étant retournée auniggeur pour un probléme d’adresse ou d’absence
de bon de commande, I'autre moitié a la compogame un probléme de service fait).

Il convient de préciser par ailleurs que le proaeste fusion a généré des difficultés de
paiement début 2009, et qu’il était difficilememincevable de générer a nouveau un tel phénoméne
deux ans apreés.



Concretement, I'établissement se laisse une anpésnentaire pour mettre en place un
service facturier, en travaillant dans deux dimwi élaboration d'une gestion électronique des
documents, réflexion autour de l'automatisation aesnmandes et numeérisation des factures
entrantes. En paralléle, une réflexion sur le pétiende ce service facturier doit étre menée, porta
notamment sur le nombre d’agents le constituans muaési sur le nombre d’agents a conserver au sein
de I'agence comptable en aval de la saisie desrésct

lll. 1. 2. Les poles financiers

L'université de Strasbourg envisage la constitutide pbéles mutualisés entre
composantes et/ou services centraux des la migpeoelniction de SIFAC, au ler janvier 2011, avec
dans la mesure du possible une constitution agtcife ces podles a partir du mois de septembre 2010.

Afin d'illustrer concréetement la notion de péles laniversité de Strasbourg,
I'organisation potentielle envisagée se déclinerges services centraux de la facon suivante - le
critére de regroupement est thématique, certaiimestibns centrales pouvant constituer des groupes
homogeénes :

- un péle service central de refacturationgui couvrirait les activités de prestations, acleatgentes
(dépenses et recettes), avec une spécialisatioactimsrs par domaine néanmoins. Seraient concernés
des services comme le magasin de chimie, I'impiienée liquéfacteur, curi vision, ou encore I'ageli

de mécanique ;

-un péle numérique qui regrouperait la direction des usages numésigtida direction informatique
en matiere d’achats du matériel numérique descasdentraux ainsi que tout le matériel des sd#ées
ressources (amphithéatre, salles de cours, de FRATD

- un p6le patrimoine immobilier, prévention, hygiéneet sécurité en raison de la spécificité des
marchés de travaux ;

- un pble vie universitaire et actions culturellesgui rassemblerait le service pour la promotion de
I'action sociale, le service universitaire des \atés sportives, le service universitaire de méaueci
préventive, le service de la vie universitaireséevice de 'action culturelle ;

- un pdle financier central, rattaché a I'actuel bureau de I'exécution budgétajui assurerait la
gestion des services centraux non rattachés a simndeveaux péles (y compris les missions) :
Présidence, direction générale des services, coipatiom, direction des ressources humaines,
direction des relations internationales, servicenid# au pilotage, service prospective et
développement, service juridique, agence comptahléjt interne, service des affaires générales,
service de santé au travail ;

- un podle enseignement et relations internationalegui regrouperait la direction des études et de la
scolarité, la direction des relations internatiesakspace avenir et les langues ;

- un pole formation tout au long de la viequi regrouperait le service de la formation camiret le
service de la validation des acquis de I'expérience

- un péle recherche qui regrouperait la direction de la recherchie ebllége doctoral européen ;

- un péle valorisationpour le SAIC.



Quant aux composantes, elles sont regroupées gmlgé$ géographiques. Le critére
principal permettant d’'identifier les composantesiyant constituer un pdéle repose sur une base
géographique fine, afin de préserver une forme wimité, indispensable dans cette étape de
réorganisation de la fonction financiere, et susbkp de favoriser I'adhésion au processus. Par
ailleurs, en complément, la notion de taille ctisgen matiere d’activités financieres est prise en
compte, de nombreuses composantes n'atteignartetiasci. L'étude d’IBM indique qu’en deca de
10 piéces par jour et d’'une quotité de travail rieidre a un demi ETPT consacrée a un composant
financief (engagement, commande, service fait, etc.), le taiitique n’est pas atteinte. Cependant,
les situations sont extrémement hétérogenes eatmpasantes, certaines atteignant cette taille, en
raison notamment de I'activité recherche.

Pour les composantes, le périmétre des missionsp@is recouvre les activités
d’enseignement, de logistiqgue, mais aussi de rebkeCependant, le schéma proposé doit s'articuler
en matiere de recherche avec la réflexion conduiteur de la mise en place d’'une plate forme de
services partagés entre le CNRS et l'universitéSttasbourg, dont les contours restent a définir
précisément.

[1l. 2. Les définitions des missions des acteurs

En termes de positionnement, les agents affectés dies pOles seront rattachés
fonctionnellement a la direction des finances d&ablissement, la direction du p6le étant confiée a
agent de catégorie B a minima. Physiquement, |k @&ront implantés a proximité des composantes
et/ou services les composant, dans un espace undgndifié. Il y aura donc un regroupement des
€quipes sur un site unique.

La participation des acteurs financiers des compuiesaet/ou services centraux repose sur
le volontariat. En effet, un processus de recrutgmeus directif n'était pas envisageable
politiquement, moins de deux ans apres la fusidabjectif consiste a recruter pour chaque péle
géographique des agents issus des composantesitaoumautualiser la fonction financiére. Par
ailleurs, un responsable sera désigné pour chatjagparmi les volontaires, et cela sur la baseal’u
analyse croisée des compétences techniques, dea gtadk la capacité managériale. Cette derniére
dimension sera primordiale, et primera sur I'experpurement technique, le responsable d'un pdle
devant assurer a la fois le pilotage de la strectomais aussi I'interface avec les composantesset |
directions centrales. L'analyse sera effectuée aaipar cas, pdle par pble, selon les profils des
volontaires. Par ailleurs, lorsque le nombre dep8kra fixé définitivement, et si le nombre d’arte
s'avere insuffisant, un mouvement interne piloté lpaDRH dans le courant du mois de septembre
sera organisé, ce qui nécessitera la rédactiorediahe de poste type.

L’organisation interne de chaque péle sera modelabtiépendamment de la répartition
des grandes missions entre le p6le et les compmssaglte pourra varier en fonction des spécificités
des composantes gérées. Chaque acteur devra &apamité d'utiliser toutes les transactions SIFAC
correspondantes aux grandes missions de maniezavaip répondre a toutes les demandes. Il n'est
pas envisagé de répartition par type de taches,ddviter une spécialisation trop importante des
agents, non valorisante et susceptible de génémeidament des mouvements de personnels.
Cependant, une spécialisation de fait est possbldonction des compétences des acteurs, mais elle
ne doit pas étre exclusive des autres missiorest lindispensable en termes de continuité de gervic
notamment que tout le spectre des missions puissed@uvert par chaque acteur.

Quant au périmétre des missions qui seront confiagoles, celui-ci couvrira la quasi
intégralité de la chaine financiére c6té ordonmateaischéma proposé est le suivant :

! Un composant au sens d’IBM est une activité am skiine sous-fonction au sens du guide d'audit de
'IGAENR.



Propositions de missions respectives

composantes / pole

Composantes Pole mutualisé
-Budget : conception ————<Budget : saisie des propositions et
des mouvements budgétaires

eDépenses : -D_é[_aenses :
expression de besoin ————>saisie commande d’achat

valorisation service fait
(réception de la commande) ——— saisie de la facture

*Recettes *Recettes
Analyse de I'expression Saisie commande de vente
de besoin

Propositions de missions respectives

composantes / pole

Composantes Pole mutualisé
eMission : demande d’ordre de *Mission : saisie des ordres de
mission =" missions et états prévisionnels de

dépenses (estimation de frais)

-Collecte des piéces —————— saisie de I'état de frais (liquidation)
justificatives

sConventions : gestion des
conventions

Propositions de missions respectives

composantes / pole

Po6le mutualisé

Composantes Suivi fi .
*Suivi financier l.‘“\.“ Inancier . -
cedits suivi de la consommation des cedits

suivi de la consommation des ~ o . P
(contrbéle de I'exécution budgétaire en (controle de I'exécution budgétaire en
dépense et en recette)

dépense et en recette)

information, conseil des responsables
de Centre Financier, Centre de cadits ,
Centre de Profit.

Edition de tableaux de bords financiers
(transmission aux composantes)

Paie

Contrdle de la disponibilie des crédits
——————">sur demande du laboratoire ou de la
composante.

*Paie
Demande d’embauche
en lien avec la DRH




IV. COUTS ET AVANTAGES

V. 1. Dimensionnement

Actuellement, 222,35 ETP sont dédiés a la fonclilmanciere au sein de l'université de
Strasbourg (base enquéte fonctions 2010), y comnlpsispersonnels de I'agence comptable. La
décomposition entre les services centraux et legposantes et laboratoires est la suivante :

- 121 ETP pour les services centraux, y compris SAifection de la recherche ;
- 101,35 ETP pour les composantes et laboratoires.

Concernant la volumétrie, il convient de précisee djexercice 2009 integre un volant
d’'opérations 2008 non négligeable, lié a la fuslandécomposition est la suivante :

- 36 308 mandats (dont 13 441 mandats de paye, %l inandats de prestations internes) pour
les services centraux, et 7 846 titres de recé@dtmd 4 773 titres de prestations internes) ;

- 114 168 mandats (dont 43 772 mandats de paye @f@ 2nandats de prestations internes)
pour les composantes et laboratoires, et 26 788stitle recettes (dont 12 076 titres de
prestations internes).

Sur le volet ressources humaines, le dimensionnederces podles en termes d'ETPT
sera variable, et résultera d’'une analyse croigeéa d/olumétrie des entités les composant, et des
ETPT préalablement affectés dans les composangaétes. Dans un premier temps, les gains de
productivité seront faibles, en raison du changerd&util et de la difficulté pour les personnelsé
I'approprier.

La cible organisationnelle pour la mise en productiu ler janvier 2011 n’est pas encore
arrétée, le processus de concertation et d’échangesles composantes et services centraux n’étant
pas achevé. Le nombre de pdles reste a déterriméonction des réponses politiques des directeurs
de composantes, et de I'adhésion des acteurs i@déntell convient de rappeler a ce stade que la
démarche de l'université de Strasbourg reposeesuslbntariat et I'adhésion politique, en raisoard’
contexte social fortement marqué par le processdasion.

V. 2. Démarche fondée sur un travail collaboratif

A ce jour, les procédures portant sur la gestichplides ne sont pas encore définies, le
processus de concertation se déroulant jusqu’aidailiet. Dés que le nombre de pbles aura été
arrété, une démarche d’'analyse et de définitionpdesedures et modes de fonctionnement sera mise
en ceuvre de septembre a décembre 2010, pour préparse en production de SIFAC au ler janvier
2011. Dans le cadre de cette démarche, un maifindirection des fournisseurs sera lancé le plus
rapidement possible, afin de les informer des adsede facturation. Par ailleurs, la cellule ddrédm
interne au sein de la direction des finances ppetia a la démarche de définition précise du cantou
des poles et fournira une assistance pour la tiéfiniles procédures, tout en précisant que lesirscte
des poles devront alimenter cette réflexion enieqmt les spécificités des composantes et services,
gu’ils connaissent finement. Il s’agira d’une déatar collaborative entre la direction des finandes e
les pdles, ayant pour objectif d’'appréhender dantetsa dimension le besoin précis des composantes
et services.

CONCLUSION

En conclusion, le scénario d'optimisation des famd financieres a l'université de
Strasbourg repose sur une démarche de mise en guagmatique, et surtout collaborative. Les
retours d’expériences d’autres universités, ainsilgs préconisations d’IBM ont permis d’élaborer u
schéma progressif, qui nécessite le lancementajetpiau cours de I'année 2011, complémentaires au
strict projet de déploiement de SIFAC. De surcrei, gains liés a l'utilisation d'un PGI ne seront
réels gu'a I'issue d’'une phase d’appropriation elelieci par les équipes.



OPTIMISATION DES FONCTIONS SUPPORT

UNIVERSITE DE LA MEDITERRANEE AIX-MARSEILLE 2

FONCTION SUPPORT RESSOURCES HUMAINES

Projet global de réorganisation de la fonction ressurces humaines




SOMMAIRE

l. CARACTERISTIQUES DE L'UNIVERSITE DE LA MEDITERRANEE  ................... -1-
Il. CONTEXTE, ENJEUX ET OBJECTIFS DU PROJET .......uttimiiiiiiiaeeeeeeeiiiiiiiieeeeeaee e -2-
[I.1 LA MODIFICATION DE L’ ACTIVITE DE PAYE DANS LE CADRE DU PASSAGE AUX RESPONS®ALITES ET
COMPETENCES ELARGIES ....tttetittteteeasitteteesatteeeeeaasseeeesasnsessaassseeeeaassteeeesaassseesesansseesensnnneessnssees 2-
[1.2 LA REORGANISATION DES FONCTIONS SUPPORT DANS LE CADREUNE MISE EN COHERENCE
FONCTIONNELLE DE LA GESTION .....tttteiuttiteeaatteeeeesantteeseaasseseessansesssasssessssasssesssssnsseseessnssseesnnsd 22 -
[Il CIBLE ORGANISATIONNELLE.........utiiiiiiiiiies ettt ee e e nnsaee e -3-
[1l.1. LE PASSAGE A UNE GESTION COMPLETEMENT INTEGREE........ccciiiiurireesiitireeeesiireeeessineenenns -4 -
[11.2 LA CREATION DES ANTENNES DE CAMPUS ET LEUR DECLINAISONNEGRH. .....ccvvvveiiiiiieeeee, 4-
[11.2.1 La création des antenNNes de CAMPUS ceueeeeeruuriurtiuueiiiiiiieeesees s e see s s s saenseeennrennnnnannnnnn -4 -
[11.2.2 Les antennes de campus €n ressources hBmain...........cccceeeeeeeeeeeeei e, -5-
IV.COUT ET AVANTAGES. .....cottiie ettt ettt e e e e e e e et a e e e e e e e e snssaaeeeeessennssaanneeaaaeeans -7 -
V.1 S’AGISSANT DU PASSAGE A LA GESTION ADMINISTRATIVE EFINANCIERE INTEGREE.............. -
IV.2 S’AGISSANT DE LA CREATION DANTENNES DE CAMPUS ENRH .....oviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii ~8.-

CONCLUSION .. e e -8-



I CARACTERISTIQUES DE L'UNIVERSITE DE LA MEDITERRANEE

Catégorie disciplinaire

Université scientifiqgue et médicale

Nombre d’étudiants

21 500

Nombre de composantes

13

Nombre de laboratoires (dont UMR)

73 unités de recherche, 14 structures fédérat
de recherche, 62 UMR

ves

EPST partenaires cotutelles dUMR

CNRS, CEA, IRD, INSERM, INRA, INRETS,
Ministére de la défense

Nombre de sites (distants de 3 km au moins)

22

Passage aux RCE

01.01.2009

Membre d’'un PRES

Aix Marseille Université

Plan campus

500 M€ de I'Etat

Fusion ou perspective de fusion

01.01.2012

Nombre d’enseignants

1384,50 ETP au 01.09.2008

Nombre de BIATOSS

1284 ETP dont 281 contractuels

Montant du budget y compris fondations

239 515 166 €

Montant du budget principal

237 168 856 €




II.  CONTEXTE, ENJEUX ET OBJECTIFS DU PROJET

La réorganisation de la fonction « gestion desowses humaines » (GRH) a comporté
deux étapes principales, liées a un double contdetepassage aux responsabilités et compétences
élargies suivi par une mise en cohérence fonctitde la gestion.

II.1 La modification de I'activité de paye dans lecadre du passage aux responsabilités et
compétences élargies

Aprés I'accession aux responsabilités et compéteatargies (RCE) au ler janvier 2009,
'université Aix-Marseille 2 (AM2) a conservé pemida premiére année un double systéme de paye :

paye «Etat » en paye a facon par la TG;
paye ressources propres faite en interne

La DRH assurait la pré liquidation de la payealé te personnel Etat et la gestion de la
paye sur ressources propres a lI'exception de delldUT, qui était assurée par l'institut. Au sale
la DRH, un bureau était identifié pour la payergssources propres.

Les gestionnaires de la DRH avaient déja la dootidsion de gestion administrative et
de gestion financiére du personnel, qu’ils assaotaser deux logiciels, ce qui générait deux saisies
Les gestionnaires utilisaient HARPEGE pour la gestidministrative et ASTRE pour la paye. Les
gestionnaires de I'lUT avaient cette méme doublesion pour la paye sur ressources propres et
utilisaient les mémes applications.

Au ler janvier 2010, conformément a la réglemémmat’université a transféré sa paye
sur ressources propres vers le systeme de la pdgeoa. En paralléle, elle a été un des deux
établissements pilotes de linterface paye Etateldppée par 'AMUE pour produire & partir de
I'application de gestion administrative HARPEGEs laouvements de paye envoyeés a la TG. Elle est
donc passée en gestion totalement intégrée adzdtida. C'est ce qui a suscité la premiere étafda d

réorganisation.

I1.2 La réorganisation des fonctions support dansd cadre d’'une mise en cohérence
fonctionnelle de la gestion

A l'occasion de la préparation a 'audit en vuecd@er aux RCE et durant le début de
leur mise en ceuvre, I'établissement, a la suit@ duto diagnostic approfondi, s’est lancé dans un
vaste projet de réorganisation des «fonctions stpptinances/comptabilité, ressources humaines,
patrimoine immobilier et logistique, systéeme d’infation et scolarité administrative.

Ce projet constituait 'aboutissement d’'une réftexde plus long terme sur les évolutions
de l'université AM2, caractérisée a l'origine par fonctionnement facultaire marqué et qui s’est
inscrite depuis plusieurs années dans un processiisiu conduisant & une gouvernance centralisée
plus affirmée, avec une association étroite desctiiurs de composantes. Initiée dés 1996, cette
démarche s’est progressivement renforcée, en pletiadans la derniere période. En parallele, les
services centraux de l'université ont vu leur chaligetion s’élargir, a la fois dans leurs missi@hs
dans leurs activités. Pour autant, chaque compesamit conservé tels quels ses services initiaiix q
voyaient tout aussi progressivement leur périmétreéervention diminuer.



Ce constat, dans le contexte de la réflexion mela@s le cadre du passage aux RCE a
conduit a la conclusion que le mode d'organisaties activités de gestion réalisées au sein des
composantes nécessitait une profonde révision etlegi marges de progression de l'université en
matiére de gestion dépendaient de sa capacité téeeneet cohérence organisation administrative et
organisation politique.

Cette réflexion a pris en compte la géographie 'dmllissement, particulierement
éclatée. Les composantes sont, en effet, répattiedeux villes, Aix-en-Provence et Marseille, ahsl
chacune sur plusieurs sites. On peut néanmoindgifiderdeux campus principaux a Marseille : au
centre ville (Timone) et au sud (Luminy). Pour ag gst d’Aix-en-Provence, les deux composantes
principales (IUT et UFR des sciences économiquek gfestion), implantées au cceur de la ville, sont
géographiquement proches ('ensemble d’Aix a dails été considéré comme un seul site dans le
projet inter universitaire Plan Campus).

C'est au vu de ces différents constats qu'a étééjndurant I'année universitaire
2009/2010, un vaste projet de réorganisation dellssement comprenant :

- un volet politique : création de départements dm&tion 1a ou ils n’existaient pas, véritables
pendants des unités de recherche au plan de lgqufida en paralléle, association encore plus
étroite des directeurs de composante au pilotagéétiblissement (avec la création de
différents comités stratégiques, tels que le codigéentation de la politique patrimoniale) ,

- un volet administratif visant a faire émerger deteanes de campus fonctionnant comme des
structures de gestion mutualisée par site, sudifé&rentes fonctions support précitées. C'est
le deuxiéme niveau de la réorganisation

N A

Par allleurs, I'organisation a été pensée de mardeétre compatible avec le schéma
d’organisation administrative retenu dans le tefdedateur d’Aix-Marseille Université, dans la
perspective de la fusion des trois universitésitdudsAix-Marseille, a I’horizon de janvier 2012.

Il est a noter que le houveau mode d’organisatisaity par la mutualisation des moyens,
a faire «plus et mieux » et non pas a produirééayatiquement des économies d’échelle, au moins
dans un premier temps.

Il s’agissait essentiellement de :

- renforcer la professionnalisation des agents groupant les moyens épars sur des services
d’une taille critique suffisante ;

- gagner en efficacité en rationalisant les procestu®n passant par la réécriture des
procédures.

Ces évolutions devaient étre facilitées par leachttment hiérarchique et fonctionnel des
agents des antennes au service central corresgantiafonction a laquelle ils participaient.

Il CIBLE ORGANISATIONNELLE

La réorganisation de la fonction ressources hursameété menée en deux étapes
principales. La premiére phase de la réorganisakes structures de GRH a porté sur la DRH, avec le
passage a une gestion intégrée compléte et lefdradsce service central de I'activité financiére
(paye) de I'lUT.

La seconde phase qui s’inscrit dans un procedsbslgle recomposition des fonctions
support, dont I'élément central est la créatiomtéanes de campus appelées a prendre en charge les
activités de gestion jusqu’alors assurées dansleposantes, a touché uniqguement le fonctionnement
de l'activité RH décentralisée.



lll.1. Le passage a une gestion completement intéeg
Le passage en «tout paye a facon » a été I'occdsion

- intégrer dans les missions de la DRH la totalité dgérations liees a la paye (donc
suppression du point de paye a I'lUT) ;

- supprimer le bureau «ressources propres » de la BRHépartissant le travail et les
gestionnaires : le systéme de paye étant désoideitique pour tous les personnels géreés,
cette dichotomie ne se justifiait plus ;

- mettre en place l'interface paye 'HARPEGE peramtaux gestionnaires d’utiliser le méme
outil pour assurer la gestion administrative etfficiere de la population gérée.

- Cette réorganisation est intervenue sans problé@table dans le cadre d’un projet global :
- en lien avec le changement d’outil pour passentelface HARPEGE paye Etat,
- en s’appuyant sur un plan de formation qui a psutd’ensemble des gestionnaires,

- en s'accompagnant d'un déménagement partiel ponirrtous les gestionnaires, en rapatriant
les agents de I'ex bureau des ressources prousg,)'alors séparé des autres bureaux de
gestion.

I11.2 La création des antennes de campus et leur dénaison en GRH.

[11.2.1 La création des antennes de campus

Les travaux ont été menés en mode projet. Apréside en place d’'un groupe projet
composé de responsables des services centrauxetpimsables administratifs d’'UFR, des groupes
de travail thématiques sur chacune des fonctiopgasticoncernées sont intervenus.

Chaque groupe de travail a regu la méme lettreigigion, précisant les étapes a suivre :

- réalisation d'un état des lieux de la fonction aingles composantes (en effet, c’est la partie
de l'activité exécutée sur site qui était concerpaecette mutualisation) ; cet état des lieux
devait étre complet sur I'existant (identificatides personnes, des outils, des méthodes), mais
€galement sur ce qui pouvait étre ameélioré ;

- proposition de répartition des activités entre mmés et composantes ;

- dimensionnement humain des antennes et rédactioficties de poste (pour initier la mobilité
interne destinée a permettre la création des agénn

- rédaction d’'un contrat de service, a passer eatsefvice central concerné et les composantes
d’'un site.

Au total prés d’'une centaine de personnes se sohilisges sur ce projet pendant prés
d'une année, l'essentiel du travail ayant été séaéntre novembre 2009 (début de l'analyse des
activités) et juin 2010 (entretien avec les candidax postes transférés dans les antennes) peur un
mise en place de la nouvelle organisation au dmembre 2010.

Il convient de souligner que le projet a bénéfidién trés fort portage politique avec,
notamment la présentation du projet par le présidenchacun des sites, d’un portage administratif
impliguant tout aussi fortement le DGS et d'un awpagnement constant de la part de la DRH et de
son équipe et des autres chefs de service.



L'analyse réalisée a abouti a la décision de teahsfe la quasi totalité des activités de
gestion aux antennes de campus qui, inversememtt pas de responsabilité d’'ordre décisionnel.
Parallelement, les composantes ont été conforges|dur role « politique ».

Les trois antennes de campus (Luminy, Timone, AixPeovence) se sont ainsi vues
affecter tous les ETP correspondant aux activiedgastion qui leur sont transférées, ce qui a dondu
a la publication de 120 postes sur lesquels lestagat été invités a candidater.

Dans le méme temps, des postes d’assistants dengesk profil contrdle de gestion »
ont été créés dans les composantes (un dans cbaaup@sante a I'exception de celles de sciences et
de médecine, les plus grosses, qui en ont eu geux) prendre en charge, auprés des responsables
administratifs les activités de suivi du budget demposantes et services des enseignants et des
heures complémentaires.

[11.2.2 Les antennes de campus en ressources hureain

Dans l'organisation initiale de la GRH, l'activiBH décentralisée représentait une part
importante des ETP affectés a la fonction puisguls veille de la mise en place des antennes de
campus, la fonction RH (hors action sociale relévinne autre structure) concernait 28,5 ETP a la
DRH et 22,6 ETP dans les composantes.

Dans le schéma antérieur a la réorganisation tegtés étaient partagées entre :

- la DRH, chargée de I'essentiel des missions deageatiministrative et depuis I'intégration
de l'activité financiere de I'lUT, de I'intégralitde la gestion financiére, de la mise en ceuvre
de la politique des RH de I'établissement et duisié ses moyens humains ;

- les composantes qui connaissaient une grande pér@ibé de situations en fonction de leur
taille et de leur spécificité disciplinaire. Aingg plus grande partie d’entre elles assuraient
essentiellement de la gestion de proximité : ctrigin de dossiers, €laboration de contrats,
conseils aux agents, transmission des informatipesues de la DRH centrale vers les
structures internes ou les agents, et inversene¢mny documents. Elles disposaient, dans ce
cadre, de l'accés en consultation a la totalité dimsées de la base HARPEGE mais ne
saisissaient directement que les congés de madadiieaire et les congés de maternité, pour
lesquels elles disposaient d’'une délégation jutigjda seule dans ce domaine.

Seules les UFR de santé (médecine et odontolog®)ra@ent des taches de gestion
administrative liées au statut dérogatoire du persbhospitalo-universitaire.

L'état des lieux réalisé par le groupe de travaissources humaines », qui a fonctionné
selon le processus général du projet « antenneardpus », a permis de dégager quelques éléments
clés a partir d'une grille d’analyse extrémementitiée portant sur les processus de gestion,lée ro
d’accueil et d’information, I'utilisation des owil quant au réle actuel des services de persodasls
composantes :

- une absence d’homogénéité dans les méthodes @d tdidcoulant de I'extréme hétérogenéité
de leurs situations ;

- une capacité globale des composantes a assumedliede gestion de proximité et d’accueil
direct du personnel sur le site s'agissant de sujesssiques (constitution d'un dossier connu
par exemple) mais quelques difficultés a renseifgeragents sur des sujets plus pointus et
techniques (retraites et validations notamment) ;

- une faiblesse de la participation a des activigggrées sur la fonction «<GRH » (par opposition
a la fonction de gestion des personnels) : peu afeseils individualisés en matiere de
promotion, de concours, de formation, d’orientatitencarriere et manque d’animation aupres
des structures internes (départements de forma@ices, unités de recherche) ;

-5-



- un role tres inégal en matiére de suivi des moyRHs (postes, dépenses de personnels,
services d'enseignement, heures complémentairetg, activité étant encore dans la majorité
des composantes considérée comme un sujet financier

- un manque de procédures formalisées dans leutidanement interne.

Parallelement, la réalisation du tableau ci-dessmismet en regard moyens humains

dédiés et personnels gérés, a également permisndéater les disparités entre les différents sites
matiere de ratios de gestion du personnes

Moyens humains dédiés a la fonction RH Personnels gérés
Non . .
Composants Requnsaple Cat.A Cat.B Cat.C Total Total horg Permanents |tit/postes | HU tit. [HU non tit, ANT/RP - [Total Ratio horgDossiers
administratif RAD vacants (moy.)  |personnels [HCC HCC

CAMPUS LUMINY
ESIL 0,1 0,2 0,3 0,2 45 3 3 51 255 151
OSU COM 0,2 0,2 0,2 41 3 2 46 230 11
SCIENCES 0,9 1 1 2,9 2,9 278 17 16 311 107,24 162
STAPS 1 0,4 1,4 14 87 6 13 106 75,71 165
TOTAL CAMPUS

0,1 0,9 2,2 1,6 4,8 4,7 451 29 0 0 34 514 109,36 48D
CAMPUS TIMONE
MEDECINE 1 3,6 3,6 8,2 8,2 302 17 356 206 33 914 111,46 19
ODONTOLOGIE 0,25 1 1,25 1,25 21 1 45 29 2 98 78,4 3
PHARMACIE 1 1 1 162 5 25 3 3 198 198 184
SCD 0,2 0,75 0,95 0,75 54 11 65 86,67 0
EJCM 0,1 0,1 0 16 4 7 27 82
TOTAL CAMPUS

0,3 1 4,85 5,35 11,5 11,2 555 27 426 238 56 1302 116,25 461
CAMPUS AIX-EN-PROVENCE
IRT 0,3 0,3 0 6 1 1 8 25
FSEG 0,35 2,6 0,5 3,45 31 138 11 23 172 55,48 34p
UT 2,8 0,8 3,6 3,6 204 28 30 262 72,78 543
TOTAL CAMPUS

0,35 0 5,7 1,3 7,35 6,7 348 40 0 0 54 442 65,97 918

0,75 1,9 12,75 8,25 23,65 22,6 1354 96 426 238 144 2258 99,91 63 1

Cependant, ce n'est pas tant, au moins a courtetelanrecherche d’'une plus grande
efficience qui a sous-tendu le choix des contoertadéorganisation que celle de I'amélioratioriade
qualité globale du service rendu aux agents dansontexte de rapprochement de fonctionnements
hétérogénes.

Dans la ligne du projet global de mise en placeaésnnes de campus, la réorganisation
de la GRH a consisté a regrouper au sein de cesrad I'essentiel des activités de gestion RH
accomplies dans les composantes et a renforcétdale participation au pilotage des composantes.
Dans le méme temps, dans la mesure ou les gestemnRH des antennes sont rattachés
fonctionnellement et hiérarchiguement a la DRHtecatrganisation facilite la centralisation des
procédés de gestion au niveau de |'établissement.

La répartition des activités se fera entre :
- la DRH et les composantes pour tout ce qui relavepitbtage des ressources humaines :
campagnes d’emplois, affectations et suivi des meye

- la DRH et les antennes pour tout ce qui relévadgstion des personnels.

Les composantes ne seront pas pour autant privéddnébrmation relative a leur
personnel puisque chaque transfert de compétenccesmpagné de I'acces a un tableau de bord
correspondant.



Par ailleurs, un plan de formation a été prévu gaoiliter la réorientation majeure
opérée dans Il'activité des personnels affectésaatennes de maniere a ce gqu'ils soient en capacité
d’'apporter, de maniére homogéne, a tous les agéfgstés dans I'établissement, un conseil et un
accompagnement individualisés tout au long dedatniere : accueil, formation (incluant le DIF at |
VAE), concours, carriere, mobilité, reconversiorigntation vers la médecine du travail, le service
d’action sociale, I'assistante sociale...L’'accentigmis sur cette partie essentielle de leur actigibé
doit permettre de donner au role de proximité urs € une plus value réelles.

D'ores et déja, le groupe ad hoc travaille a lasiém de toutes les procédures de gestion
de maniere a intégrer les antennes et a vérifigk mg subsiste pas de doublon entre elles et les
composantes du site qu’elles desserviront. Pagaliéht, des outils de suivi (plus de 20 tableaux,
actualisés en temps réel et accessibles via levsitede I'Université), issus d'HARPEGE, ont été mis
a la disposition des composantes pour permettiisigarition des nombreux tableaux développés
localement, dont la mise a jour était chronophage.

IV.COUT ET AVANTAGES

IV.1 S’agissant du passage a la gestion administize et financiére intégrée

Au sein de la DRH, chaque gestionnaire assure aés®ita gestion compléte d’'un agent:
gestion administrative et pré liquidation de la uéération principale et des éventuelles rémunérsitio
accessoires.

Ce mode d’organisation, lié a l'utilisation d’'usgiciel intégré, a permis de ne recruter a
la DRH qu’'un seul nouvel agent pour prendre en gdhdes opérations de I'lUT. Au total,
I'établissement a été en capacité de redéployer eieplois.

Nombre de gestionnaires jusqu’au 31.12.2009

DRH IUT TOTAL
19 3 22

Nombre de gestionnaires depuis le 1.1.2010

DRH IuT TOTAL
20 0 20

Sur le plan qualitatif, s'il est difficile de faida part des différents facteurs intervenus
(centralisation de la gestion financiére, saisigum avec le recours a une application unique), le
résultat global apparait trés positif.



IV.2 S’agissant de la création d’antennes de campush RH

La création des antennes de campus et le transfedes structures des ETP
antérieurement affectés aux composantes pour asdesetaches liees a la GRH a été quasiment
neutre sur le plan des effectifs, comme on le switle tableau ci-dessous.

Nombre d'agents a affecter a I'antenne de campus Rappel Rappel Rappel
(personnes physiques) otal
CAMPUS Personnels e;q | R . . . |
Responsable Catégorie B Catégorie C Total |place dans Iegg@onne s Ratio avenir Ratio actuel Dossier HCLC
d'antenne composantes
LUMINY 1 2 2 5 47 514 102,8 109,36 489
TIMONE 1 5 5 11 11,2 1302 118,36 116,25 461
AIX-EN-PROVENCE 1 2 2 5 7 442 88,4 63,14 913
TOTAL 3 9 9 21 22,¢ 225¢ 107,% 98,€ 186:

Seul le site d'Aix-en-Provence considéré comme fiénét actuellement d’'une sur
dotation par rapport aux besoins réels de gestsrRH tels qu’ils ont été identifiés, s’est vuibtier
deux ETP de moins par rapport a l'effectif en REsdcomposantes qui lui correspondent.
Conformément aux engagements pris par la présidmrsdeux ETP ont vocation a étre réaffectés au
sein de I'établissement sauf si les deux persoooesernées souhaitent continuer a exercer au sein d

la fonction RH.

Les antennes de campus sur la fonction ressourgesihes se mettront en place a la
rentrée 2010. Seule I'expérience permettra de sdiirelles ont permis datteindre les objectifs
qualitatifs fixés a ce nouveau mode d’organisatldn.effort tres important en matiére de formation
des agents qui y seront affectés sera a déployed'gfparvenir.

CONCLUSION

L'université Aix-Marseille 2 est par ailleurs sifglote pour I'implantation de SIHAM

(Systéme d’Information ressources Humaines dan#Appeoche Mutualisée), nouvel outil de gestion
RH proposé par I'AMUE. Intégrant les futures obligas sur la paye liées au déploiement de 'ONP,
les besoins de suivi générés par la gestion deaksensalariale et des plafonds d’emplois, ainsi que
des outils de gestion des compétences, il condéicassairement a une nouvelle réflexion sur le rble
la qualification et le mode opératoire des gesthimas ; de la méme maniere, il amenera probablement
aussi, notamment grace aux services web qu’il e a une réflexion de I'établissement quant &
son mode d’organisation et aux moyens humains sacoer a cette fonction.
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CARACTERISTIQUES DE L'UNIVERSITE DE BOURGOGNE

Catégorie disciplinaire pluridisciplinaire avec santé
Nombre d’'étudiants 27 400 (22/06/10)
Nombre de composantes 36
Nombre de laboratoires (dont UMR) 34 (dont 19 UMR)
EPST partenaires cotutelles dUMR CNRS - INRA - INSERM
Nombre de sites (distants de 3 km au moins) 6
Passage aux RCE 1er janvier 2016”
Membre d’'un PRES En construction avec les acteurs des deux rédions
Bourgogne - Franche-Comté

Plan campus 20 M€ Etat

45 M€ Collectivités Territoriales
Fusion ou perspective de fusion non
Nombre d’enseignants 1391 (22/06/10)
Nombre de BIATOSS 1 208 (22/06/10)
Montant du budget y compris fondations Neéant
Montant du budget principal 88 065 573 €

B masse salariale transférée 137,8 M€
@+ Allocataires de Recherche : 135

Le patrimoine de l'université de Bourgogne compf® 3165 M batis répartis sur dix-neuf sites
totalisant 117 ha.

A partir de la fin des années 1950, elle s’esetifppée sur le campus universitaire de Dijon
Montmuzard (83 ha) et sur celui de Médecine-Phaier{@cha) mitoyen.

En dehors de Dijon, l'université compte cing im&dions principales :

- Le Creusot : un IUT de quatre départements et emigr cycle délocalisé de Sciences et
STAPS ;

- Chalon sur Saéne : un IUT de trois départementsantenne de 'lUFM ;

- Nevers : une école d'ingénieurs, une délocalisatéodroit, une antenne de I'lUFM ;

- Auxerre: trois départements d’lUT, une antenn€ltdé-M, une délocalisation de Sciences et
Technique ;

- Macon: une antenne de I'lUFM.

L’effectif consacré a la fonction patrimoniale I8\ a 166 agents, dont 133 dans les
composantes et 33 au service immobilier centralisge centaine d’'entre eux est affectée a des
fonctions de ménage ou de surveillance .La réfmartipar catégorie est la suivante: 6,9 ETP de
catégorie A, 11,2 ETP de catégorie B, 137,4 ETPatiégorie C et 10,9 ETP contractuels.

Le service immobilier centralisé est composé daté-trois agents dont deux ingénieurs et
deux assistants ingénieurs. Il assure les foncsaivantes :
- pilotage-management,
- maitrises d’ouvrage, dont CPER, opération campus,
- maintenance lourde et mise en sécurite,



- maintenance courante, exploitation et suivi destrats) suivi des consommations
énergétiques.

L’équipe administrative assure le pilotage, le nggmaent, la maitrise d’ouvrage déléguée, la
gestion budgétaire, la gestion patrimoniale etilei sles marchés de travaux.

Les équipes techniques opérationnelles du campu®ipbn ont été regroupées et sont
organisées par métiers : courants forts, faiblestign des fluides, second ceuvre, espaces exgrieur
Les agents compétents dans leur domaine intervigérsine des opérations de maintenance curative et
préventive de maniére autonome.

.  CONTEXTE, ENJEUX ET OBJECTIFS DU PROJET

II. 1. Un contexte général d’optimisation de la foncti@atrimoniale

L'université de Bourgogne s’est déja engagée ghrsseurs voies d'optimisation de sa fonction
patrimoniale, telles que :

+ Réaliser un schéma directeur immobilier

Rédaction du dossier de consultatios partenaires en cours. L'objectif est de mettre le
patrimoine en adéquation avec les besoins de igmseent et de la recherche.

» Créer un pdle de « pilotage management et maitfisevrage » fort

Recrutement d’'ingénieurs spécialiséfoaction technique immobiliére.

« Professionnaliser les agents de la fonction teaaignmobiliére

Seulement 4 % des agents affect@sfaniction immobiliére sont de catégorie A et 7 & d
catégorie B, soit le plus faible encadrement destfons soutien et support de l'université. Dans le
futur, I'effort de l'université portera sur un rapynidage de la fonction, notamment en externalisant
les activités de ménage et de surveillance quiésgmtent plus de 60 % de la fonction support
patrimoine.

+  Conforter les relations avec les antennes déleéal

Le service immobilier centralisé assles fonctions patrimoniales principales : magtris
d‘ouvrage, grosse maintenance, marchés liés a binilier, gestion des données patrimoniales et
assistance technique aux antennes délocalisées.d@arerniéres, la mise en place d’'un interlocuteu
patrimoine unique est envisagée.

¢ Mutualiser les locaux

L'université de Bourgogne a créé depongtemps un réseau de gestion du planning des
salles banalisées et des amphithéatres. Dans ce, dadmutualisation des salles est une réalité,
améliorée réecemment par la mise en place d'unikdgimique de gestion des salles. Un effort reste
cependant a faire sur les salles de travaux pegiqu

« Centraliser la gestion budgétaire patrimoniale

L'université a une réelle tradition d@destion centralisée des crédits lies a la fonction
immobiliére. Cette démarche, bien sir nécessatereore incompléte et ne permet pas d’obtenir des
données fiables sur les colts de fonctionnemenemsegmble immobilier ou les colts complets d'une
opération de maitrise d'ouvrage. Elle doit done &pprofondie. Cette approche permet cependant



d’engager une politique de colts complets en agrégdes colts immobiliers fiables aux autres
centres de dépenses. Des efforts restent toutftagre en matiére de centralisation au niveau des
sites délocalisés. L'enjeu consiste alors a obteni connaissance exhaustive des colts liés au
patrimoine qui pourra a terme engendrer des éca®imiportantes sur certains postes de dépenses.
Pour compléter le dispositif budgétaire, I'univetsilevra mettre en place dans les mois qui viennent
une politiqgue d’amortissement des biens immobiliehse réflexion approfondie sur la mise en place
d’'une politique d’amortissement qui responsabildzvantage les donneurs d’ordre en matiére
d’'investissement a été engagée en fin d’année 2089 conclusions du groupe de travail qui s’est
penché sur ce sujet seront présentées au ConAdihdiistration dans le courant du dernier trimestre
2010, pour une mise en ceuvre a compter de I'exehtidgétaire 2011.

Il. 2. L’enjeu d’'un partage d’'informations importantesieine maitrise financiere accrue

L'université de Bourgogne a impulsé dague date une démarche de connaissance de ces
colts de fonctionnement (cfuprg, en se dotant d’outils internes, sur Excel, dams double optique
de sensibilisation des acteurs internes et deis&tte ses dépenses.
Les objectifs de la démarche sont les suivants :

— connaitre les codts immobiliers au niveau de chadtienent ;

— répartir les colts de fonctionnement immobilier rentes différents établissements
(université, Crous, rectorat) ;

— répartir les codts de fonctionnement entre legdifites composantes de l'université pour
engager une démarche de colts complets ;

— mener une réelle politique de gestion patrimoniatte engageant des actions sur les
batiments ayant des colts de fonctionnement élevés

— donner un indicateur sur le niveau de maintended&tablissement ;

— mesurer I'activité du service maitrise d’ouvragd’dblissement.

[ll.  CIBLE ORGANISATIONNELLE
La cible organisationnelle définie par I'université Bourgogne vise :
— la centralisation des factures au niveau d’un seruhique ;

— lutilisation d’une base de données comptable étirpaniale permettant de ventiler les
différents colts par batiments.

Saisie de facture Relevé de compteurs Données patrimoniales
Montant Index Base de données surfaceg
Eventuellement quantités Agents d’entretien | | mmmmememmm e

---------------------------------------------------------------------- Technicien patrimoine
Agent antenne comptable 0.05 ETP 0.1 ETP

Base de données colts

Ventilation des codlts par batiments

Ingénieur patrimoine
0.2 ETP
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Cette organisation fonctionne a l'université de Bogne depuis de nombreuses années, elle a sans
cesse été améliorée. La démarche a entreprendrpregsaines années consistera a étendre cette
gestion a tout le patrimoine de l'université, y qoin les sites délocalisés et a améliorer la vaiih

des codts par composantes, de maniére a obtenmeiieure connaissance des codts complets.

IV. COUTS ET AVANTAGES

La connaissance des colts de I'immobilier et laen@n place d'une véritable gestion patrimoniale
permet de :

— ventiler les codts indivis par établissementsoetmosantes ;

— sensibiliser les utilisateurs aux colts immobilters

— renseigner les enquétes multiples et les auditgétigues diagnostics etc. ;

— engager une réelle politique d’achat des fluidesmgstibles en optimisant les contrats ;
— apporter une réponse aux dérives de codlts etrdmigonations ;

— intégrer l'aspect économique dans un schéma diredtepatrimoine immobilier ;

— créer une base de données de colts de batimemgsaux de rénovation.
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CARACTERISTIQUES DE L'UNIVERSITE DE LILLE 2

Cateégorie disciplinaire Droit, santé, sport, gestion
Nombre d’étudiants 26 638 au 20/05/2010
Nombre de composantes 13

Nombre de laboratoires (dont UMR) 27, dont 13 UMR

EPST partenaires cotutelles dUMR CNRS et INSERM

Nombre de sites (distants de 3 km ap 5

moins)

Passage aux RCE au 1/01/2010

Membre d’un PRES oui

Plan campus oui

Fusion ou perspective de fusion Fusion ou rapprochement fort en 2014
Nombre d’enseignants 1078 ,8 ETP au 31/12/2009
Nombre de BIATOSS 878,15 ETP au 31/12/2009
Montant du budget y compris fondations 48 254 000€

Montant du budget principal 2009 : 48,25 K€ - 2010 : 158,6 KE

[I.  CONTEXTE ET ENJEUX DU PROJET

Il. 1. Contexte de la fonction patrimoniale

L'université de Lille 2 est dotée d'un patrimoinmmobilier important (191.9817de
batiments auxquels il faut ajouter 326.591 m2 diesg verts ou terrains de sport). Il se répartit su
plusieurs sites, dans le secteur sud-ouest de |daggation lilloise. Face aux exigences de
I'amélioration, de la maintenance et de la gestlencet important patrimoine, elle a organisé ses
services de maniére centralisée, dans une diredtigratrimoine immobilier (DPI).

Ayant parfaitement conscience des exigences criissae ce secteur de son action, elle
a déterminé plusieurs chantiers prioritaires d’amnélion de son organisation :

- I'approfondissement de sa stratégie globale ;

- la structuration de son management ;

- I'amélioration de la gestion locative ;

- la structuration de la gestion de la sous-fonckidrygiene/sécurité/sireté.

Dans le cadre de la présente étude, seules I'addio de la gestion locative et la
structuration de la gestion de la sous-fonctiorygidne/sécurité/streté » font I'objet d’une appeoch
d’'optimisation, dans le cadre de la démarche retenuenjeux et objectifs/cible
organisationnelle/calendrier de réalisation/cofisvantages.

Il. 2. Enjeux de la démarche

II.2. 1. Sensibilisation de la gouvernance a la stratégieniwbiliére

La stratégie patrimoniale n’est pas souvent un éébordé par la structure de
gouvernance des universités. A cela plusieursmaipossibles :

- ce n'est évidemment pas la vocation premiére etdorentale des universités,



- I'appréhension du sujet peut étre difficile par opa@ d’expérience dans le domaine,

- le sujet peut faire peur : « des budgets avec nité de mesure financiére élevée — risque de
dérives voire de dérapage financier et de délaié&t’etion — et des engagements portant sur
un long terme ».

Pourtant sans locaux adaptés, aujourd’hui et denfiaimseignement et la recherche ne
pourront s’exercer et se développer avec le niati@mdu.

Face a ce constat, il convient de créer les oetiles méthodes pour que ce sujet puisse

étre abordé sereinement et faire l'objet des délpgtsessaires a la création d'une stratégie
immobiliére.

II. 2. 2. Pistes de réflexions : le schéma pluriannuel deaségie immobiliere

L’Etat, via le ministére du budget, conscient déecsituation, a imposé a ses services
I'élaboration de ce SPSI. Il faut s’en servir comafign levier revétu de la I€gitimité nécessairerpou
amorcer le travail de réflexion au niveau politiq@® document - au stade de projet, puis dans sa
version finale aprés validation de I'IRE et du retére- doit faire I'objet d’'une approbation pada
de l'université.

Les points de référence sur lesquels pourra s’applaydémarche d’élaboration d'un
schéma immobilier stratégique, au service des @nbide formation et de recherche de I'universite,
sont les suivants :

— les taux d’occupation des locaux d’enseignement ;

— les codts d'exploitation (souvent ignorés et quickéfrent en million d’euros pour une
université de taille moyenne) ;

— les perspectives d'évolution des effectifs étudiafteci requiert une certaine prudence.
La stagnation voire la baisse au niveau nationastnpas corroborée pour I'Université
Lille 2 dans les 10 ans a venir. Cependant un leditiree construit pour 30 ou 40 ans. La
prudence dans les choix, la polyvalence des batsvetria compétence patrimoniale liée a
la LRU sont les ingrédients nécessaires a la fil@élequise ;

— la maitrise fonciére ;

— I'état du béti et des actions de gros entretienéabvation a mettre en place (plan de
maintenance) avec, en interaction, les économidesolts d’exploitation ;

— les obligations réglementaires type sécurité desP,ERccessibilité, Grenelle de
I'environnement ;

— I'évolution de la recherche au sein de I'univergitécohérence avec les autres organismes
type INSERM, CNRS ;

— les relations avec les autres établissements (sitiés, écoles, CHR, ...) ;

— la cohérence avec les politiques locales des ¢lilEs territoriales.

. 2. 3. Manager la direction du patrimoine immaobilier

Au-deld de l'animation et de la coordination desliggs et des relations avec les
responsables de la gouvernance, trois points pugeat I'université : les compétences requises, la
gestion des données, la réglementation et la famat

II.2. 4. Compétences recherchées

La fonction patrimoniale ne constituant pas le cadar métier de l'université, les
compétences nécessaires a son évolution futurentgas naturellement disponibles en interne.



Les principales compétences nécessaires pour raggeoir la dimension managériale de la fonction
patrimoniale sont les suivantes :

— le management des prestataires intellectuels etritesprises ;
— [l'analyse, la programmation, I'urbanisme ;

— I'exploitation et la maintenance ;

— la conception de premier niveau ;

— la dimension juridique (CMP, CCAG, CCH, CU,...).

[I.2.5. Gestion des données

L'activité patrimoine génere un flux d'informationmsiportant. Sa maitrise est gage de
réussite. Il est fortement souhaitable gu’il soitierement informatisé et partagé (DPI mais aussi
service marchés, ingénieur H&S, services finanaére contrdle de gestion). L'usage d’'un simple
OS (type XP) permet d'y parvenir. Il faut pouvoiccéder a un document tres rapidement. Tout
comme pour le rangement papier, I'archivage infdioo@ doit étre rigoureux et organisé (nom du
fichier, rangement dans les dossiers et sous-deksfecette fin, I'université s’est dotée d’'un ®yse
seécurisé et dématérialisé qui garantit la qudlaécessibilité et la fiabilité des données.

II.2. 6. Formation aux évolutions réglementaires

La réglementation évolue en permanence. Il est dwuessaire d’avoir un plan de
formation par agent, et d’effectuer une veille edgbntaire. L'idéal serait qu’elle soit centralig@ir
I'ensemble des universités.

[ll.  SCENARIO D’OPTIMISATION DE LA GESTION LOCATIVE

lll. 1. Objectifs poursuivis

La mise a disposition de locaux représente unedéowharge pour une université.
Optimiser leur usage, en connaitre et maitrisectgds d’exploitation représente un intérét majeur.
Les services de l'université de Lille 2 s'impliquetans cette approche, sous I'angle de I'utilisatio
des locaux et du développement durable, notamnuemtla gestion des « fluides ».

e Optimiser l'usage des locaux

Idéalement il convient de pouvaoir lier :
- les locaux (unité de compte : la salle, banaliseéaan)
- les étudiants (I'individu ou le groupe d’étudiants)
- les heures de cours et leur matiere (cours d’'anatdenL2)
- les enseignants et leur service (enseignant X)

Cela repose sur la mise en relation de différebhteses de données et une application
permettant d'organiser l'utilisation des salles.

Une telle démarche a été engagée et permettra Happlication dénommée
« CELCAT », a titre expérimental dans un premiengs, d’avoir une gestion physique des locaux
d’enseignement. Un résumé du cahier des chargsiscgie la liste des composantes qui testeront cette
nouvelle version dproduit seront prochainement disponibles.

* Prendre en compte le développement durable enisaitrles charges

Le volet développement durable trouve sa placeacic’est I'usager qui directement
« subit » les charges d’exploitation. Il n’en demgepas moins que ce sujet doit étre traité de fagon
centrale. Il est aussi précisé que le volet déymomgnt durable dépasse trés largement I'aspect
énergie (cf. référentiel rédigé par la CPU). L'wesité Lille 2 va trés prochainement entreprendre u
bilan carbone avec les deux autres universit@isds.



« Réduire les colts des consommations et réduireclesommations indépendamment des
codts

Il convient de préciser que des mesures prisesgiounuer les consommations pourront

trouver un intérét économique (en tenant compta dmnortissement lié a l'investissement), ou non
('impact sur le développement durable restant quantifiable financierement, et portant a I'échelon
planétaire, sur des tres longues durées). Lesiehanisant a générer des économies rentables pour
l'université doivent étre prioritaires, dans la mm@s ou leur répercussion sur I'environnement est
probable et positive.

lll. 2. Cible organisationnelle

* L’analyse des mesures a prendre est extrémemempiexsn

un batiment mal isolé, méme important, n’est paesgairement a considérer : une salle
de sport est trés peu chauffée, son isolation a’agu’un faible impact sur
I'environnement ;

le critére « consommations ad mn’est pas seul suffisant, cela dépend de I'ugatjeen
est fait. Il est difficile d’établir ce ratio (a mtee en rapport avec la gestion des locaux et
son application informatiglie

les activités « recherche » sont gourmandes. lties rde référence restent a établir.

il est difficile de mettre en évidence I'impact dessures prises (les économies réalisées
pourraient ne pas étre visibles du fait d’'une augaten d’'activité).

Il convient d’identifier les mesures a prendre @dinéreront I'impact financier et

environnemental positif le plus élevé pour les salég mise en ceuvre les plus bas. Certaines mesures
s’imposeront d’elles-mémes, il conviendra donc a@mencer par elles.

e Plusieurs dispositions contribuent a I'optimisation

I'analyse des consommations ;

la mise en place de sous-comptages informatisé@sgpianent et par type d’utilisation pour
chaque fluide ;

la demande faite aux responsables techniques deposantes de rédiger un constat
d’évidencepour identifier les cas flagrants de déperditifbédi et équipement) ;

I'utilisation du DPE ;

la régulation et le «zoning » (chauffer le bonalo@u bon moment et a la bonne
température C’est une source simple, moyennement colteusiiedce d’économie ;

lintégration systématiquele cette dimension lors des opérations de rérmvat de
grosse maintenance (toiture, menuiseries extéseahaudiére...) ;

la prise de conscience qu’en matiere d'électricitinformatique est le principal
consommateur (en dehors du chauffage). Une actiprea des services concernés est a
engager ;

l'intégration du volet « économie énergétique » aout programme de construction
neuve ;

communication de [I'historique des consommationspresl de tous les acteurs
(responsables élus, personnels, étudiants, parereitérieurs).



* Vers une organisation cible

La DPI devra, pour les domaines qui la concerngmicipalement, énergie/eau, stratégie
de développement immobilier, sécurité des persontragements des déchets et des effluents,
protection de la biodiversité, choix des matéridexconstruction, s’appuyer sur des objectifs &abli
en collaboration avec I'expert et la gouvernancéélablissement.

Cela nécessite la présence d'une personne ressaul@eDPI, de niveau ingénieur,
naturellement sensible et experte du domaine, agaissi en charge l'ensemble des aspects
exploitation/conduite des installations techniquen, liaison avec les collaborateurs du service
responsable des travaux de maintenance lourde étlasuvert, installations techniques). Si la
maitrise des codts énergétiques est un theme enl sminvient qu’il soit aussi intégré au niveau
opérationnel, dans I'ensemble des activités patriates.

La charge de travail est estimée actuellement éhttB ETP et 0,25 ETP(+/- une
journée par semaine). L'objectif est & terme d’awwie personne au moins a mi-temps en contact
étroit avec le contréle de gestion.

* Un calendrier volontariste, s'inscrivant nécessaient dans la durée

La chargée de mission « développement durabldas>@rsonne ressource au sein de la
DPI (en l'espece I'expert «exploitation») ont étécrutées. La réalisation de la charte
« développement durable » sera réalisée sous cuairemois et un bilan carbone a I'’échéance d'un
an. D'autres actions peuvent étre engagées patipaiibn, notamment concernant le diagnostic
thermique et la mise en place d’'un systéme d'olagienv (sous-comptage). Les actions correctrices
seront d'une part intégrées dans le plan de mantmet d’autre part dans des opérations ciblées
(mise en place de photovoltaique, création de sagrde, découpage des réseaux de chauffage en
sous-zones, régulation, ...). Il s'agit d'un traxaitourt, moyen et long terme.

[ll. 3. Colts et avantages

Les codts de ces actions a court terme devrontgierun retour sur investissement de
l'ordre de cing a dix ans, en tenant compte du hrérnissement du colt de I'énergie. Dans une
premiére approche le budget « travaux » minimatifipée serait de I'ordre de 150 k€ a 300 k€ par
année, soit de 1 & 2 €9nhes actions au long court concerneront la con8tm de batiments a basse
consommation, la réalisation des actions prévueschéma directeur immobilier (optimisation des
installations, intégration urbaine de I'établissete..). Il est a noter qu’il faudra consolider dans
cette politique les actions déja prises en comgitestque I'accessibilité, la sécurité, I'hygiene,...

Les conséquences des cette politique d'optimisatérrie développement durable seront
multiples :

— des économies d’énergie qu’il faudra s’efforcervel@er et faire connaitre, notamment
pour leur justification par un retour sur invesisent (cfsuprg ;

— la contribution a une démarche éco-responsable 'é@blissement partagée par
'ensemble des utilisateurs (personnels, enseignatidiants) ;

— un confort d'usage (thermique, éclairement, hygieng;
— un rapprochement avec les partenaires institutisrpa le partage de projets.

Les gains potentiels en volumes financiers et el Ednt pas encore été approchés.



IV. SCENARIO D’OPTIMISATION DE LA GESTION SECURITE/SURE TE/HYGIENE

IV. 1. Objectifs poursuivis

Compte tenu des responsabilités qui pésent sumrdsgonsables de l'université —
notamment la responsabilité personnelle et pénalprésident — cette sous-fonction de la fonction
patrimoniale doit faire I'objet de mesures attegtivet d’'une organisation permettant une prise en
charge sans faille de toutes ses dimensions.

Ainsi Lille 2 a-t-elle porté son attention sur depaints clefs : la sécurité ERP et plus
particulierement la gestion du passage de la cosimnisle sécurité et les travaux de mise en sécurité

e Le constat

Le passage des commissions de sécurité est un memerent difficile & vivre pour les
représentants du chef d’établissement, pour plisi@isons :

- les contrbles périodiques qui ne sont pas faitengp$ et qui peuvent mettre en avant des
observations de non conformité qui contribuenaéribution d’un avis défavorable ;

- il en va de méme pour les obligations d’entretien ;

- les documents produits a cette occasion sont sbmvarédigés et incomplets ;

- la non-préparation du passage des commissions ;

- des travaux réalisés sans rapport de bureau dékoftoire sans déclaration de travaux).

Le passage d'une commission se prépare et se démbaltant mieux qu'elle est
prévisible, sa périodicité étant fixée dans I'arréti 25 juin 1980.

e La proposition

L’idée est donc de mettre en place une procéduragitant en anticipation, de préparer
ce passage en simulant, quelque temps a l'avancéa siate prévisionnelle, une commission de
sécurité.

IV. 2. Cible organisationnelle

* La démarche retenue

Il faut donc tenir a jour un tableau par établissetravec la date du dernier passage et
calculer, de maniere automatique, la date prévigthe de la prochaine visite. Ce tableau, graceea u
mise en forme automatique, donnera les alerteghgésunécessaires.

Il sera des lors facile d’exiger des prestatainesiiteneur, bureau de contréle, personnel)
les documents nécessaires. Cela sera aussi I'oncdsi préciser dans les contrats, les prestations
attendues a ce niveau (PV de ramonage, contr@angement des filtres,...).

En ce qui concerne les travaux de mise en sécatigauf contexte spécifique, il convient
de profiter de I'occasion pour réaliser les travdextransformation et de rénovation de ces lieax. L
mise en chantier d'une zone est source de nuisgaegdes utilisateurs et il convient de minimiser
nombre d’interventions a un méme endroit. Il faudanc planifier ces travaux afin de pouvoir
dégager le financement nécessaire.

« Une organisation qui a fait ses preuves

La gestion opérationnelle s’organise autour degéimeur hygiene et sécurité, la DPI
(responsable exploitation et une ressource admatigt) et les responsables techniques et
administratifs de la composante concernée.



Les domaines liés a la sécurité (dans le cadre ategrdles périodiques) sont
essentiellement ceux de «la personne en chargd’egploitation » (installations électriques,
chauffage, désenfumage, appareil élévateur, moigxtirtttion, SSi,....). Il est donc naturel qu'elle
assure le pilotage de la gestion des commissionsédarité. Une bonne connaissance de la
réglementation exige un niveau «ingénieur ». Cettpertise s’appuiera sur la connaissance des
installations par le responsable technique de laposante et sur son responsable administratif.
L’ingénieur H&S interviendra pour les aspects Béscode du travail et a la formation du personnel e
charge de la sécurité.

Cette organisation est en place depuis bientbt deset a fait véritablement ses preuves
sans montrer de faiblesses particuliéres. Ellbiestentendu récurrente.
IV. 3. Colts et avantages

Sur la base de trois commissions de sécurité pasrapeut estimer le besoin a 0,1 ETP
pour I'ingénieur DPI. Il est assisté d'une resseuatiministrative (tenue du calendrier, suivi de la
procédure, montage des réunions préparatoiresgtiédales CR, relances,...) sur la méme base de
0,1 ETP. On peut appliquer la méme quantificationrdes composantes. La part concernant 'H&S
est plus faible concernant la spécificité ERP, rphis élevée pour la formation, le suivi des exsgi
d’évacuation. Le taux moyen de 0,1 ETP peut étssiaetenu.

Les avantages qui se sont dégagés sont les suivants
— renouvellement des avis favorables des commissiersgcurité ;

— levée des avis défavorables liés a observationsingtratives (non présentation de
documents), ou techniques (petit travaux, déplanede matériels, objets,...) ;

— amélioration des relations avec la commission dargé ;
—  sécurité accrue du public.

— sensibilisation des personnels sur ce sujet
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CARACTERISTIQUES DE L'UNIVERSITE DE LA MEDITERRANEE

Catégorie disciplinaire Scientifique
Nombre d'étudiants 21385 (inscriptions principales)
Nombre de composantes 12 UFR

nombre de laboratoires (dont UMR)

73 unités (dont 53 UMR parmi lesquelles 6 sontegen DGG*)

EPST partenaires cotutelles dUMR

5

Nombre de sites (distants de 3 km au

moins) 17 sites

Passage aux RCE au ler janvier 2009
Membre d'un PRES oui

Plan Campus oui

Fusion ou perspective de fusion oui

Nombre d'enseignants en ETP : 1538
Nombre de BIATOSS en ETP : 1202

Montant du budget y compris fondations

227 339 015 euros

Montant du budget principal

225 779 455 euros

* délégation globale de gestion

.  CONTEXTE, ENJEUX ET OBJECTIFS DU PROJET

Suite aux différents audits qui ont été réaliségartir desquels I'établissement a pu
accéder aux responsabilités et compétences élargiesertain nombre de plans d’actions ont été
dégagés par l'université pour réorganiser ses cagvsupport et améliorer la qualité des services
rendus. S'agissant de la fonction support « systdiimformation », et prenant acte de la relative
dispersion des ressources humaines et des moyeamnsirs, il s'agit :

- de mettre en place une vision et une gestion giolEs budgets informatiques de
I'établissement ;

- d’harmonisation la gestion du parc informatiquesienutes les composantes ;

- d’optimiser I'organisation de ressources humaings dispersées.

Pour réaliser ces objectifs et demeurer cohéreat aVautres projets stratégiques de
I'établissement, au premier rang desquels figuprdget de fusion des trois universités de Marsegill
a été acté par la gouvernance de I'établissematédision de mettre en place des services de campus
dit "support”, notamment dans le domaine du syst&mérmation.

Cette décision a comme premiére conséquence ltoeréde services informatiques de
campus en lieu et place des moyens humains affelitéstement dans chague composante et le
rattachement de ces services a la direction dermsyst'information de I'établissement (DOSI). C'est
pourquoi il est plus judicieux, pour évoquer cejgtrade parler de création d’antennes de la DOBI su
les campus.

Cette décision a été prise sur la base d'un émtidex objectif de I'organisation, des
processus de fonctionnement et des moyens humaisaecrés a la fonction informatique sur les
campus



En particulier, les ressources humaines répartiedes campus avant la réorganisation
correspondaient a 37,4 ETP hors personnels affeetés les départements de formation (2,7 ETP),
dans les laboratoires de recherche (2 ETP) et tontrats de gestion de parc passés avec des
entreprises extérieures pour I'équivalent d'un ETP.

La répatrtition, entre les composantes, de ces peet® était tres inégale allant de 1 a 11
ETP sans que l'université puisse expliquer cetteton par des criteres objectifs.

Parallelement, le service central informatiquetétajanisé en trois poles et regroupait 17
ETP.

Le bilan de la situation effectué par un groupetdsail représentant les services
centraux et les composantes a mis en évidencatlgu les services rendus aux communautés des
différentes composantes étaient tres inégaux elegueudgets affectés aux services informatiques pa
ces composantes étaient, eux aussi, tres différents

Globalement, l'université consacrait a sa fonctysteme d’information 2,2 M€ sur le
budget des services centraux auxquels s’ajouthilME, sur les budgets des composantes sans qu’un
pilotage global de la fonction ne soit possible.

[ll.  CIBLE ORGANISATIONNELLE

La réorganisation des services informatiques devarsité est prévue en deux phases.

IlI-1. La premiéere phase de la réorganisation csies :

- affecter a la direction du systeme d’informaticensemble des moyens humains
de la fonction support informatique ainsi que lesldets informatiques des
composantes ;

- créer sur chaque campus une antenne de la direi@ysteme d’information
sur la base de l'organisation type suivante : wspoasable de campus, une
secrétaire, une cellule « gestion du parc » etagflele « systeme et réseau ».
Selon les besoins il est également possible dereneti place une cellule
« audiovisuel » et une cellule « développement ».

Afin de faciliter I'acceptation d’'une réorganisati@ui va a contre sens des modes
d’organisation historiques et d’assurer une bonoerdination entre les besoins des usagers, des
composantes et les services déployés sur chaqumusaiha prévu :

- une convention de service signée par les doyenslesudirecteurs de
composantes du campus et le directeur de la DQ®Ek thquelle chacune des
deux parties s’engage afin de garantir un niveaquidité de service qui a été
défini en commun. En particulier, si la DOSI s’eggaur un niveau de service,
les composantes s’engagent quant a elles a respectwientations de la DOSI,
notamment, en matiere de choix de logiciels ;

- des réunions périodiques (tous les deux ou trois)nemtre le responsable de
lantenne de campus, les doyens, les responsabtksiniatratifs des
composantes et le directeur de la DOSI ;

- des réunions annuelles avec les utilisateurs degpus sur des thématiques
prédéfinies.

Parallélement, le circuit de prise des décisionditigoes relatives au systéme
d’information est réorganisé :



- les décisions concernant le suivi et I'évolution siisteme d’information sont
prises au sein du conseil d’'organisation du sysi@#mérmation (COSI) ;

- le budget est débattu annuellement au conseil diAdimation de la DOSI. Ce
budget est doté pour permettre de faire face aandiement des services et
matériels informatiques déja mis en place, des @aux projets examinés au
COSI et des demandes contractualisées dans lesrt@mns de services .

- la DOSI recoit de l'université les moyens finareiet humains qu’elle négocie
chaque année lors des conférences budgétaires

Cette premiére phase de réorganisation est déjatap®¥elle sur le campus santé et
devrait I'étre sur les deux autres campus cour@h®2

Afin de stabiliser cette organisation aussi bienndpoint de vu décisionnelle que
fonctionnelle. Il est important de regrouper dahaque campus I'ensemble des personnels en un seul
lieu géographique et de faire le point exact désstructures déployées dans chaque UFR, ainsi que
des services que pourront reprendre les antennegnafgus et qui seront décrites dans les convention
de services.

Cette premiére phase de réorganisation présentgeauxde ses promoteurs plusieurs
avantages. Elle permet :

- la mise en ceuvre d’une politique SI homogéne smsEmble des composantes a
travers le rattachement de I'ensemble des infonmeais a la DOSI et la montée
en puissance du réle du conseil d’organisationydtese d’information ;

- de proposer le méme niveau de service a toutesohaposantes de l'université
en «gommant les différences historiques » et émuiébrant les moyens
humains consacrés a chaque campus ;

- de professionnaliser les conditions d’interventidm la DOSI a travers les
engagements pris dans la convention de service ;

- de garantir a travers un budget unique pour l'etberde I'établissement la
disponibilité des moyens nécessaires.

Dans un premier temps cette réorganisation ne dise pas a faire des économies
d’échelle en termes d’ETP mais a créer les conditipermettant de mener une politique « systeme
d’information » d’établissement et a augmenterualig¢ des prestations rendues sur 'ensemble des
campus. Elle peut par contre se traduire par déépteiements d’emplois entre les antennes de
campus en fonction des besoins de chacune deltdreetedes compétences métiers qui pourraient
s'avérer étre déficitaires ou excédentaires swudkl campus. C'est le cas hotamment sur la i@mct
« gestion de la Téléphonie IP » ou un ETP a é& swéle campus de la Timone et des redéploiements
entre les services techniques et la DOSI sont@désur les autres campus.

[lI-2. La deuxiéme phase de la réorganisation

Durant la phase de préparation de la création atesiaes de campus la DOSI a identifié
une liste des activités qui sont aujourd’hui rédis au niveau central et sur chacun des campus et g
pourraient faire l'objet d’une mutualisation. Cegant ces possibilités réelles d’optimisation
nécessitent, pour étre mises efficacement en ceueeétude technique approfondie et une adhésion
de I'ensemble des personnels concernés.

Afin de ne pas casser la dynamique du projet datioré des antennes de campus,
l'université a décidé de différer la réorganisatfonctionnelle entre service central et services de
campus a une deuxieme phase qui sera engagésug lde la création des antennes de campus.



Deux domaines ont été plus particulierement idigstiét feront I'objet de cette deuxiéme
phase de réorganisation : le service de hotlingsistance aux utilisateurs et la gestion du réseau

- le service de hotline d’assistance aux utilisateurs

Jusqu’a présent, I'assistance aux utilisateursappbrtée par contact direct avec les
informaticiens qui sont affecté sur les campus sguisin relevé des actions menées ou qu’un
enregistrement des demandes d'intervention parl ajgpdifférents numéros de téléphone suivant le
type d’incident rencontré ne soit effectué. Ce nu@nd’organisation ne permet pas de s’assurer de la
qualité du service rendu ou d’évaluer la réactidtél’efficacité de I'assistance sur les différents
campus. De plus, cette situation engendre un afibrectionnement plus élevé que si la hotline était
organisée au niveau de I'établissement et non pahdque campus. Afin de mieux cerner le besoin
des utilisateurs ainsi que le niveau d’assistanee Ig@tablissement s’engage a apporter et de défini
'organisation a mettre en place, des audits ie®reeront menées dans les prochains mois et un
groupe de travail spécifique va étre créé. A I'eeactuelle, I'activité d'assistance aux utilisateur
mobilise I'équivalent de 6 a 8 ETP. A terme, la ville organisation devrait permettre d’harmoniser
et d’améliorer la qualité de I'aide apportée atiksatteurs et de réaliser des économies d’écHelles

- la gestion du réseau informatique

L’optimisation de I'organisation de ce domaine di\dt® est complexe a organiser car la
fusion des trois universités de Marseille qui etti@llement en préparation aura inévitablement un
impact sur ce service.

Le réseau informatique est actuellement géré s tigeaux :

- le PRES d’Aix-Marseille a pour mission de gérer risseau informatique
métropolitain grace a la mise a disposition a tepgrtiel de deux ingénieurs par
chacun des trois établissements ;

- deux ingénieurs de la cellule réseau de la DOSiggzent a cette prestation. ;

- la gestion des réseaux locaux est assurée paftesaticiens des composantes.
Elle est progressivement reprise pas les antermaitalde la DOSI au fur et a
mesure de leur création.

L’ensemble représente pour l'université de la M&dinée un potentiel de 5 ETP.

La création des antennes de campus va permetfadrdain état réel des infrastructures
et d’harmoniser celles-ci sous les directives dedliule réseau centrale. A l'issue de ce travail,
gestion du réseau pourra étre centralisée etdesueces humaines réaffectées en conséquence.

s 7z N

Une premiere étape de cette réorganisation a &lié&é a I'occasion du déploiement du
WIFI qui est géré en central avec la possibilitemé aux équipes locales de réaliser certainésnect
sous le contr6le de la DOSI.

La formalisation de la politique de sécurité dutége d'information au sein de
I'établissement et les audits interne et externeomi été effectués a cette occasion fournira des
indications d’action précieuses.

IV. COUTS ET AVANTAGES

A l'occasion de la réalisation de la premiere phdse réorganisation des services
informatiques, les objectifs recherchés : effigadile la politique SI, maitrise du budget global,
homogénéisation de la qualité des services renduses différents campus, n'ont pas permis de
dégager de réelles marges de manceuvre en termressteirces humaines. Tout au plus a —t-il été
possible de mieux répartir les compétences mégere nombre d'agents entre les antennes de
campus.

L voir la description de I'organisation de la fonatigupport de I'université de Strasbourg
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Cette premiére étape a méme contribué a faire @nelgs besoins, aujourd’hui mal
couverts, dans les domaines de l'audiovisuel eéligphonie sous IP. Dans un premier temps, des

moyens humains complémentaires ont été apportésppomettre de prendre en charge ces services et
de mettre a niveau I'ensemble des campus.

La deuxieme phase de la réorganisation devrait gtémn a travers une optimisation
d’'activités telles que le support aux utilisateatda gestion du réseau entre le niveau centrdh de
DOSI et les antennes de campus de dégager desswuirgeanceuvre que I'établissement n’est pas en
mesure de chiffrer aujourd’hui.
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I CARACTERISTIQUES DE L'UNIVERSITE DE STRASBOURG

Catégorie disciplinaire Pluridisciplinaire avec Santé
Nombre d’étudiants 42 260 (au 15/01/2010)
Nombre de composantes 38

Nombre de laboratoires (dont UMR) 77

EPST partenaires cotutelles dUMR 3 (soit 37 UMR) *

Nombre de sites (distants de 3 km au moins) | 86 (par rapport au campus Esplanade) **
Passage aux RCE 01/01/2009

Membre d’'un PRES non (projet en cours)

Plan campus oui (dés la premiére phase de sélection
Fusion ou perspective de fusion réalisée au 01/01/2009

Nombre d’enseignants 2 678 (01/01/2009)

Nombre de BIATOSS 1971 (01/01/2009)

Montant du budget y compris SACD *** 425 276 181 €

Montant du budget principal 410480 078 €

* CNRS-INSERM-INRA
** tous types de sites compris (stations d’altits@m montagne, etc.)

*** | a fondation est de type partenarial et dispade son propre budget alimenté par I'UDS a raisen500 k€
en 2009

[I.  CONTEXTE, ENJEUX ET OBJECTIFS DU PROJET

Avant la création de l'université de Strasbour¢petréation de la direction des systémes
d’information, les trois universités de Strasbouoognptaient neuf services informatiques, dont trois
services interuniversitaires. Au sein de ces sesyita fonction « assistance a ['utilisateur » tétai
faiblement organisée. Quatre d’entre eux seulenmoposaient un support d’assistance aux
utilisateurs, deux d’entre eux ayant formaliséileeau de service offert. Il résultait de cette aion :

- une faible prise en compte des besoins des ugilissitpuisque les trois universités
consacraient, a travers les neuf structures infogques existantes environ
'équivalent de 2 ETP ;

- une efficacité toute relative du dispositif, la pdut des utilisateurs éprouvant des
difficultés a identifier et a trouver le bon inteclteur ;

- une absence de tracabilité de la grande majoeiséintidents et une impossibilité
d’évaluer la qualité du service rendu ;

- une absence de vision consolidée du colt humai)YET financier du support a
I'échelle de chacun des trois anciens établissesnenta fortiori de la nouvelle
universite ;

- une qualité de service tres insuffisante au redard I'état de I'art » et de ce qu’une
activité organisée permettrait de réaliser.



Dans les faits, la présence d’informaticiens ssimembreux sites des établissements et la
proximité avec les utilisateurs qui en découlairnmettaient, via des demandes d'intervention
formulées « dans le couloir », d'apporter une fordssistance dont le suivi était inexistant et
I'approche du co(t de revient quasi nulle.

La présidence de la nouvelle université a soutegte rapidement structurer I'ensemble
de la fonction informatique a travers la créatiendgux directions (la direction informatique, il )a
direction des usages numériques, DUN) en lieuaepties neuf structures préexistantes, ce qui était
indispensable dans le cadre de la fusion des &mmigennes universités. Elle a également souhaité
réorganiser, voire organiser, I'activité de supmbrd’assistance aux utilisateurs.

Cette structuration de I'activité support doit pettre :

- de porter cette activité a un haut niveau de qualit

- d’améliorer trés sensiblement la qualité, 'homagjtinet la transparence du service
rendu aux utilisateurs ;

- de réduire si possible son colt en optimisant éssaurces humaines qui y sont
consacrees.

[ll.  CIBLE ORGANISATIONNELLE

Le projet consistant a organiser et professionerlie support aux utilisateurs doit étre
mené en plusieurs étapes.

lll.1- La création de la direction des systemesfdimation au premier janvier 2009 a
permis :

- d’engager la structuration de l'activité de suppoa I'ensemble des équipes de la
direction Informatique. Ces équipes ont été chargi&eréceptionner, via un numeéro
d’appel propre, toutes les demandes d’assistandg eéépondre en distinguant les
procédures les plus courantes (niveau 1 d'asssfaet les demandes plus
complexes (niveau 2 d’assistance), prises en chpegeles spécialistes de la
direction ;

- d'unifier le mode de saisine du service supporasers un acces web permettant a
chaque utilisateur de déclarer en ligne les in¢gl@uxquels il est confronté et de
formuler ses demandes ;

- de mettre en place un logiciel de gestion de ticKgiemandes d'intervention)
unique.

Durant cette premiére phase de réorganisation’gsii déroulée de janvier a juin 2009,
'unité du support est donc restée encore en gramagte « virtuelle » puisque répartie entre les
équipes présentes sur les différents sites devBusité. La montée en puissance relativement ldunte
dispositif n'a pas permis de mettre en évidencamyact évident en termes d’ETP nécessaires au
fonctionnement du dispositif par rapport aux digfifss antérieurs. L'université évalue cependant a
trois le nombre d’ETP ayant participé au fonctianeat du support aux utilisateurs durant cette
période. Les gains liés a cette premiére phasedont principalement été d’ordre qualitatif :
I'ouverture du recours au support a tous les atiisrs, la facilité de saisine de support, laatodité

des demandes et la réactivité du dispositif ayesgnesseé.

[1l.2- La deuxiéeme phase du projet a visé a regeolgn un lieu unique les ressources
humaines nécessaires au fonctionnement du serd@csugport aux utilisateurs et a doter cette
structure des moyens nécessaires au regard dwrdeegualité de service fixé.



Le « centre de support » a été mis en place er2fd08. Il remplace, lorsqu'ils existaient,
les « hotlines » des anciens services informatigllesonstitue le point focal de réception des
demandes des utilisateurs (demandes de servicdraittment d'un incident), que ces demandes
parviennent par courrier électronique, par téléphon via une déclaration en ligne. Toutes les
demandes sont consignées dans une base de darmées,permet d’'en assurer le suivi et d’évaluer
la qualité du service rendu par le centre de suppor

Les personnels sont regroupés sur un plateau unéueésolvent directement les
demandes d'intervention lorsque ces dernieres sporelent a des cas décrits dans les procédures qui
ont été rédigées a cet effet (niveau 1 d’'assisjapt& escaladent » les demandes plus complexgs ve
les équipes concernées lorsque la résolution dblgre nécessite un niveau de compétence ou
d’expertise plus élevé (niveau 2 voire niveau Xpéatise).

Le centre de support a été construit autour deuivedent de 6 ETP. 2 ETP (un de
catégorie A, un de catégorie B) sont dédiés a doisption et au suivi du fonctionnement de la
structure. Les différents personnels de la DI pgent, par roulement, au fonctionnement de la
structure et au traitement des incidents, ce quiesente I'équivalent de 4 ETP (3 de catégorie de 1
catégorie B).

La mise en place d’'un centre de support, I'optitiosaet I'amélioration de la qualité du
service rendu aux utilisateurs a I'’échelle d’'unéversité qui accueille 42 000 étudiants et 7 000
personnels se sont donc traduites par une augnoentdés moyens humains consacrés a cette
fonction. De I'équivalent de 2 ETP pour un senéckefficacité limitée et peu ouvert aux utilisateu
dans la situation antérieure a la fusion des troigersités, le colt de I'activité est passé a & pour
un centre de support unique et ouvert a tous lésateurs. Ces colts ne sont cependant pas
directement comparables. L’augmentation constatée apractérise la nouvelle organisation
correspond & une mise aux normes par rapport aogatds de qualité exigés de nos jours.

La professionnalisation du centre de support @tihaisation de son organisation se sont
donc traduites par une augmentation des coltsmbtidonement.

[11.3- La troisieme phase du projet vise a congglitbrganisation actuelle, a poursuivre
la professionnalisation engagée et a limiter sdit pour le budget de I'établissement. En effet, si
'enquéte de satisfaction menée par l'universiténtr® que les utilisateurs sont satisfaits ou plutdt
satisfaits a 93 % s’agissant de la résolution dblpme qu'ils ont signalé, a 86 % s’agissant désislé
d’intervention et a 94 % de la cordialité des imdgrants, I'organisation, qui a été mise en ceuvre
rapidement, montre certaines limites. Parmi cegidags, il faut citer la relative inefficacité da |
capacité a traiter la majorité des incidents aeanivl du support en raison du roulement instauré en
les personnels de la DI qui nuit a I'acquisitioautomatismes.

C’est pourquoi I'université a décidé de faire éenlle dispositif actuel, reposant sur un
systéme de rotation des personnels, par un difpoditrnalisé fonctionnant grace a des persorarels
régie. Pour ce faire, un appel d'offre a été laawwéévrier 2010 et un marché a été notifié en raab2
Le centre support fonctionnant avec des persommetégie sera ouvert aff juillet prochain.

Le prestataire de service retenu devra assurenigibnnement du centre de support tous
les jours ouvrés, 51 semaines par an, sur des splageires quotidiennes prédéfidiel devra
accueillir, aiguiller et pré traiter toutes les demdes des utilisateurs, que ces dernieres viemlgnt
étudiants (salles de ressources, environnement ngueéde travail) ou des personnels pour toute
question entrant dans le périmeétre d’interventida la direction informatique et de la direction des
usages du numérique. L'objectif, aux termes du hgrest que 60 % des demandes d’intervention
soient traitées a ce premier niveau d'assistaneengttant ainsi de dégager le temps de travail des
informaticiens de l'université qui pourra étre rpldéé sur d’autres taches (développement de projets
ou renforcement des actions existantes). Cet débjeetpourra étre atteint que si un maximum de
modalités d’intervention est formalisé via des pawres reproductibles.

! De 7h45 a 18 heures.



Le marché a été dimensionné sur la base d’une \@herannuelle maximale de 27 000
interventions correspondant a une estimation dédesagins par I'université. Le prestataire de servic
mettra a disposition dans les locaux de l'univérdiéquivalent de 4 ETP correspondant a une
qualification bac + 2, I'établissement continuarsaurer I'organisation et 'encadrement du cetgre
support sur les bases d'un ETP de catégorie A.di# annuel de la prestation externalisée est de
I'ordre de 200 000€ HT

IV. COUTS ET AVANTAGES

Alors que, dans un premier temps, la création demtre de support aux utilisateurs s’est
avérée onéreuse pour l'université qui a consaccétie fonction I'équivalent de 6 ETP contre 2
antérieurement avec cependant des gains imporantsrmes de taux de couverture des besoins et
d’efficacité, I'établissement a décidé d’en madrige colt de fonctionnement et d’en poursuivre la
professionnalisation en en externalisant le fomct@ment aupres d’'un prestataire de service, via des
personnels en régie dans les locaux de I'université

La prestation de service réalisée par les perssrerelrégie permettra de dégager du
temps de travail des informaticiens de I'universjté pourra étre réorienté sur des taches a pluteha
valeur ajoutée. Elle offre également une plus geamedarge de manceuvre a la direction de
I'établissement dans la gestion des emplois eteksources humaines.

Pour un investissement annuel de 200 000 € HT jvausité dégage, outre les gains
qualitatifs évoqués en termes de prestation, uneggande manceuvre correspondant a 5 ETP (4
catégorie A et 1 catégorie B).

Z Les colits de fonctionnement de la structure sappartés par l'université.
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Etape 1 avant 2009

- 3 université

- 9 services informatiques
- une assistance aux
utilisateurs faiblement
organisée

- I'équivalent de 2 ETP
mobilisé

Etape 3 juin 2009

- création d’'un centre de
support unique

- professionnalisation
des outils d’intervention
- I'équivalent de 6 ETP
mobilisés

Etape 2 début 2009

- organisation d’une
prestation de support aux
utilisateurs basée sur les
services existants sur les
sites

- 'équivalent de 3 ETP
mobilisés

Etape 4 juillet 2010

- externalisation du
centre de support

- personnels en régie
représentant 4 ETP
pour un colt annuel
de 200 000 € HT

- 1 ETP universitaire
mobilisé
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CARACTERISTIQUES DE L'UNIVERSITE DE LA MEDITERRANEE

Catégorie disciplinaire Université scientifique et médicale
Nombre d’étudiants 21 500
Nombre de composantes 13
Nombre de laboratoires (dont UMR) 73 unités de recherche, 14 structures
fédératives de recherche, 62 UMR
EPST partenaires cotutelles d'UMR CNRS, CEA, IRD, INSERM, INRA
INRETS, Ministére de la défense
Nombre de sites (distants de 3 km au 22
mains)
Passage aux RCE 01.01.2009
Membre d’'un PRES Aix Marseille Université
Plan campus 500 M€ de I'Etat
Fusion ou perspective de fusion 01.01.2012
Nombre d’'enseignants 1384,50 ETP au 01.09.2008
Nombre de BIATOSS 1284 ETP dont 281 contractuels
Montant du budget y compris 239515 166 €
fondations
Montant du budget principal 237 168 856 €

[I.  CONTEXTE, ENJEUX ET OBJECTIFS DU PROJET
[I.1 L’'organisation de I'achat dans I'université

Comme la plupart des universités, I'établissemestracturé I'organisation de I'achat
dans une priorité de sécurisation juridique. Dawsrapport définitif du 13 février 2006 sur la gest
des exercices 1994-2004, la chambre régionale desptes (CRC) note d'ailleurs que «le
développement récent d'un service des marchés ateatrsensiblement amélioré les conditions
juridiques dans lesquelles sont maintenant passésarchés ».

Les services et leurs missions

Au niveau central, le service des marchés pubbtgaitaché a la direction des affaires
générales. Il est déconcentré en trois antenneardpus créées en 2006 (Luminy, la Timone, Aix en
Provence).

Le dispositif s’appuie également sur des servicee «coordination technique » qui
assurent le suivi de l'achat, chacun dans leur dughaet assurent les taches qui y sont liées:
syntheses des besoins, rédaction des cahiers aegshechniques...

L'organisation de I'achat

L’'université a choisi de distinguer les achats piévent du code des marchés publics
(CMP) et les achats recherche soumis au régimemi®hnance n° 2005-649 du 6 juin 2005. Dans un
objectif de simplification et d’efficacité, le rétntiel des achats inter EPST a été adopté' jartvier
2009 pour tous les types d’achat.

Concernant I'application du CMP, I'établissemerdédini deux niveaux d’appréciation
des seuils : le niveau central et le niveau desposamtes et des services communs. Les achats qui
relevent du niveau 2 « spécifigues de l'activité ldecomposante ou du service commun » sont
limitativement énumérés ; les autres relévent gaan central.

! Sont désignés comme services coordonnateurs nleesdogistique, la direction du patrimoine immigdi, la division des études, le
service de la recherche, le service d’animationfoamication, la direction des affaires généralesCIBCAM, le SCD et la cellule
hygiene et sécurité



Le niveau 3 (équipes, laboratoires) est concernéepaeuls achats recherche.
I1.2 La nécessité d’améliorer la performance des nrahés de travaux

Les marchés de travaux constituent une problénagiguticuliere au regard d’'une part
d'une forte dimension métier et d’autre part d'weuis élevé pour la passation d'une procédure
formalisée. L'université a mis en place une orgaios spécifique reposant sur une coordination
assurée par la direction du patrimoine immobiliBPL), organisation qui n'a pas donné entiere
satisfaction.

L’organisation actuelle

Jusqu’'a 4 844 999 € HT les marchés de travaux pe@be passes en procédure adaptée.
Le montant des marchés est défini par référeneeriotion d’ouvrage ou d’opération appréciée au
niveau central sur une coordination assurée pairé&ction du patrimoine immobilier (DPI).

A partir de 4 845 000 € HT les marchés sont pagaésa DPI en collaboration avec le
service des marchés publics et le titulaire esisthapres avis d’une commission des marchés de
travaux.

En dessous de ce seuil, 'université a fixé unlsetgrne de 250 000 € HT.

Jusqu’'a 250 000 € HT, les procédures sont mise@re au niveau des composantes,
sous la conduite des services techniques avedl#omation des antennes de campus ou au niveau du
service du patrimoine, avec le soutien du serviceral des marchés publics pour les composantes qui
ne disposent pas de service technique. Une conumifstale des marchés de travaux donne son avis
pour les marchés supérieurs a 90 000 € HT.

Au dessus de 250 000 € HT, les procédures sonsraiseeuvre par le service central des
marchés publics avec les services techniques auékeat une commission des marchés de travaux
émet un avis sur le choix du titulaire

Le service des marchés publics effectue un conjwélidique tout au long de la procédure
d’achat.

Des axes d’amélioration

A l'usage, cette organisation a posé plusieurs lprobs : la DPI ainsi que diverses
composantes ont souligné les retards liés a laukumget la lourdeur des procédures.

Le service des marchés voulait pour sa part linkteisque juridigue dans les procédures
engagees.

L’enjeu de réduction des colts, dans un contexte®anjeux financiers sont importants,
était partagé par I'ensemble des acteurs. Le buttgsterné est en effet de 5 M € représentant 31
MPA en 20009.

Les services techniques des campus craignaienerdgat la multiplication de leurs
fournisseurs —effet de la multiplication des pragéd- et donc la difficulté a nouer des relations
stables et confiantes.

[ll.  CIBLE ORGANISATIONNELLE

Un groupe de travail associant la direction deail@$ générales (DAG) et la DPI s’est
réuni.

2 | a commission comprend le président de l'université son représentant, le chef du service finanmierson représentant, I'agent
comptable ou son représentant, des personnaltg&sénant en tant qu'experts (ingénieur respongablkopération, chef du service du
patrimoine immobilier, responsable administratif ldecomposante, expert juridique, le responsab#stdhne marchés publics du
campus..).



Dans un premier temps, il a analysé en détail fesqalures afin de bien identifier les
causes des délais excessifs. Une fois ce diagnuetiagé, une solution répondant a I'ensemble des
contraintes a été recherchée.

La réflexion s’est concentrée sur les marchés aleatrx « courants » qui constituent a
eux seuls 80 % du budget des travaux de l'universitfocalisent les discussions du fait de leurs
impacts.

Il s’agissait d’obtenir plus de souplesse et detréiéé dans I'attribution des marchés tout
en limitant le nombre de procédures. Pour obtemirésultat, le travail d’'optimisation a joué suuxie
leviers : le type de marché et I'organisation desises.

La solution a été présentée et validée par la goanee de I'université (conférence des
doyens).

I11.1 La mise en place d'un accord cadre

La procédure de I'accord cadre (article 76 du Clslé}é choisie ; elle permet de séparer
la procédure de choix des fournisseurs de I'attidibudes marchés de réalisation. A chaque apparitio
du besoin, les fournisseurs retenus sont remisoaoucrence entre eux. Cette procédure permet de
concilier les impératifs de tous.

- La sécurisation juridique : tous les sites et tous les types de travaux esocedrés. En effet,
le marché est conclu pour toute prestation en neatié travaux dans les différents locaux de
l'université situés a Marseille, Aix en Provencd.atCiotat. L'allotissement en 10 lots permet
de couvrir les domaines du BTP (peinture, élet&jenenuiserie bois et PVC....).

- L’optimisation des codts: la procédure suivie permet de I'envisager sacsifier les autres
impératifs. La globalisation de I'achat devrait gmire un effet positif sur les prix. Le jeu des
critéres de jugement des offres a permis de cendjlialité et colt : dans un premier temps,
pour le choix des titulaires (3 par lot) la qualkst privilégiée (valeur technique de l'offre
70 % ; valeur financiere : 30 %). Une fois lesléixes sélectionnés, I'effet prix peut jouer
pour l'attribution des marchés subséquents (prixtdavaux : 60 % ; mémoire technique : 40
%). De plus, l'accord étant passé selon une proeéaiaptée, la négociation & chague marché
est possible. Une meilleure programmation des trav@evrait également permettre aux
entreprises d’optimiser leurs prix.

- La souplesse et la réduction des délaiglans le méme planning, il peut y avoir, notamment
sur plusieurs sites, autant de procédures que ogtfr Afin de coller au mieux a la
survenance des besoins, la remise en concurrentdgadee titulaire pourra intervenir tous les
15 jours. La réduction des délais induit également une atolu des colts des procédures
d’achat.

- L’amélioration du travail avec les fournisseurs :la remise en concurrence réguliere des
titulaires doit permettre une meilleure programomatdes chantiers a réaliser tant pour les
services que pour les entreprises titulaires ; Ui sde I'exécution et le suivi financier
devraient également étre plus réguliers.

[11.2 Un nouveau partage des compétences entre lssrvices et les niveaux

La nouvelle organisation doit permettre de gagnegféicacité ; I'objectif est de fluidifier
les procédures internes afin de réduire le délairaigement des commandes tout en assurant une
sécurité juridique proportionnée.

Par rapport a I'organisation décrite supra, leagypiales évolutions portent sur les points
suivants :

- L’achat est le plus possible rapproché des presctigurs : les marchés sont désormais suivis
par I'antenne de campus du service des marchég’@us0 000 € HT (au lieu de 250 000 €
HT).

% Ce délai a fait I'objet de discussions, le serdes marchés publics privilégiant plutdt un rythmensuel
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- Les responsabilités évoluent jusqu'a 90 000 € HT, I'expert technique est tetaént
autonome, jusqu’a 500 000 € HT son action est @headrée.

- La réorganisation repose sur la notide blocs de compétenced.’idée est de respecter la
procédure achat dans le respect de chaque métiehadue niveau de seuil, des blocs de
compétences sont définis.

- Le contrdle exercé par le service des marchés publics ner€apéau terme de la procédure
achat (remise de I'annexe).

Tableau : accord cadre — partage des compétenegge : université)

A B C
R(Iecours a prestataire extérieur & . . . A compter de 4
I'AC (art 76 VIl CMP) - Montant 1489999 €HT 90 000 & 499 999 € HT 500 000 a 4 844999 € HT
cumulé < 10000 € HT 845000 € HT
Expert Expert technique Expert Expert
Antenne SMP technique DPI Antenne SMP Pl Antenne SMP technique DPI Antenne SMP technique DPI
NB Le SMP donne NB Le SMP donne NB Le SMP donne un
Elaboration de la fiche d'opération un n°d'OP pour X un n°d'OP pour X n°d'OP pour X
Nabuco/SIFAC Nabuco/SIFAC Nabuco/SIFAC

Devis X
Rédaction du CCTP X X X
Controle de cohérence des piéces
administratives et du réglement de X X X
consultation préfiguré
Envoi de la remise en concurrence par mail X X X
Réception et enregistrement des offres X X X
Ouverture des plis X X X X X
1ere analyse des offres X X X
Négociation : rédaction de la liste des points a X X X
négocier
Envoi des mails aux candidats X X X
Réception des offres négociées X X X
Analyse des offres négociées + rapport X X X
Avis sur rapport d'analyse des offres X X
Commision pour classement et choix du obligatoire sur campus obligatoire Commission des
titulaire concerné marchés
Remise de l'annexe 6 + rapport — X
Etabli 1t de I'Annexe 6 X X X
Etablissement de 'Annexe 5 X
Envoi annexe pour signature X
Commande en paralléle X
Gestion des rejets : envoi des mails aux

" o - . X X X
candidats rejetés avec motivation + 11 jours
Mise a la signature du marché en paralléle X X X
Notification X X X

Cette organisation est applicable au champ dedtaccadre.

L'accord cadre doit étre notifié courant juillet1ZD; la nouvelle organisation entre en
vigueur le ler septembre 2010.

IV. COUTS ET AVANTAGES

Codts et avantages

Le dispositif va étre suivi et évalué. Etant patigrement discuté en interne, I'effet sur
les colts sera particulierement observé. A ce stieskemble prématuré de poser des hypothéses.

Au-dela des avantages qualitatifs analysés supmaiversité attend également de
I'expérience des effets induits sur d’autres domsirkn effet, cette nouvelle organisation, qui tend
rendre plus d’autonomie aux services techniquessepur certains préalables :

- une bonne formation des personnels techniquesiiata
- des guides et fiches de procédure tenus a joyEigés ;

- un climat de confiance et de coopération entredegices : le service des marchés publics
accepte en effet de ne pas appliquer a tous les Ectméme niveau de contrble a priori.



La mise en ceuvre de 'accord-cadre telle qu'eb¢ésactée va permettre a I'établissement
de « tester » la solidité de ces préalables ebitecgmment mieux équilibrer contrble et autonomie.



Perspectives
- Le développement des accords cadres pour une uneillationalisation de I'achat

La passation de plusieurs accords cadres est g@eigmur 4 types d’achat : la fourniture
de matériels réseaux, l'imprimerie administrativies études préalables et les prestations
intellectuelles. Le recours a ce type de procégmnet en effet de rationaliser I'achat dans des
domaines ou il est souvent resté assez éclatdli gegmet de répondre en partie & une remarqua de |
CRC dans le rapport cité supra: «l'universitéoepe encore des difficultés a rationaliser ses
achats ».

- Le recours a d'autres procédures innovantes eclerche de solutions sophistiquées

BN

Ce premier accord démontre aux acteurs de l'acbhatng partie des solutions a un
probléme d’achat peut étre trouvée dans le choiladwocédure la plus adaptée ce qui devrait les
encourager a sortir, lorsque cela est possiblesiaiple appel d'offres et surtout & combiner les
solutions (procédure, mode d'allotissement, crité’évaluation, recours a la négociation, etc.).

- L’extension de la nouvelle organisation

Aprés un premier temps d’évaluation et si elle &tavopérante, la nouvelle organisation
sera étendue aux autres accords cadres.

Ces perspectives restent assez modestes ; de mémete de juin 2010 du président sur
I'actualité en matiére d’achat public, définit qeaaxes d’actichqui ne touche pas aux structures. En
effet, l'université, dans la perspective de laduasine réfléchit plus toute seule a cette problé&mat
Les premiers travaux lancés avec les deux autreersiiés ont d’'ores et déja permis d'acter la
création d’'une direction des achats ; le texte &ewr voté par les trois conseils d’administration
précise quk un service des achats devra étre créé pour dppetp a cb6té de l'ingénierie des
marchés, une activité de conseil et de gestioradhdt dans I'établissement ».

4 Les guatre axes sont : la sensibilisation des auhet recourir davantage a 'UGAP ; le développerde I'achat durable et de I'achat
« social » ; la sensibilisation & la rationalisatie la commande.
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