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Le Systeme Informatique (1.T.) est 'ensemble des actifs
materiels et logiciels de I'établissement ayant pour
vocation I'automatisation du traitement de l'information.

» C’est la partie visible a laquelle tout le monde pense quand on
parle de projets et d’infrastructures informatiques.

Le Systéme d’information (S.l.) comprend
» Les femmes, les hommes
» Les processus (les procédes et procédures)
» L'organisation
» Le systeme informatique (IT)
» Les informations (données, référentiels...)
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Le Sl est le véhicule de la communication dans
I'organisation

Le S| coordonne grace a l'information les activités de
I'organisation et lui permet ainsi d'atteindre ses objectifs

Le Sl est donc un levier de pouvoir
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Les stratégies, les besoins, les réglementations

Les technologies, I'offre du marché

« || faut donc adapter les compétences en qualité et
guantite

" Des outils individuels pour se situer et collectifs pour piloter
I’évolution des compétences

Les fiches de poste
La carte des compétences

Les lettres de mission
" Des plans de formation
‘ ® Des cartographies, des diagrammes,...de 'urbanisme
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On appelle « urbanisme du Sl » la démarche qui consiste
a définir un Sl cible qui puisse anticiper et prendre en
compte les différents changements (stratégigues,
organisationnels, juridigues, techniques,
technologiques...) touchant l'organisme.

Le « plan d'urbanisme du Sl » est la réunion de la
définition et de la description du Sl cible et des regles
d'urbanisme, avec la trajectoire a suivre pour atteindre le
Sl cible. Le plan d’'urbanisme est pubilic.
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« L'urbanisation du S| » est la mise en ceuvre d'une
démarche d'urbanisme du Sl, de sa transformation en

fonction d'une cible définie dans le plan d'urbanisme.

Pour résumer :
» ’urbanisme c’est la démarche, la méthode
» Le plan d’'urbanisme c’est I'intention, la définition de I'objectif

» L’urbanisation c’est I'action, la mise en ceuvre
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Zones, quartiers et ilots

Cohérence forte
Couplage faible

Echanges par messages dans des tuyaux adaptés

Prise unique : interface officielle (encapsulation)
Distribution des services (acces multiples)
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Urbanisation des villes Urbanisation des SI

Organisation, processus et réglementation Organisation et processus métier
Organisation des pouvoirs publics, habitants, Organisation des administrations, agents,
forces de l'ordre, organisation des services de usagers, processus métiers, procédures de
police, réglementation en matiere de travail et reglementation associges...

construction...

Cas d’usages / services
organisés en zone / quartier / bloc
Se loger, se déplacer, travailler, etudier, se
distraire, faire ses courses, se soigner...

Fonctionnalités et données
organisés en zone [ quartier / bloc
Scolarité de l'éleve, sécurité intérieure,
comptabilité générale, paye...

RN

Bati et équipement Applications, composants logiciels

RUNEN

Logement, batiments divers, moyen de sécurité, Appf{'cf’:‘ﬁﬂns méffers (ex. CHORUS),
équipement sportif, équipement lié a la gestion logiciels et outils transverses (ex :
des dechets... messagerie)...
Réseaux et équipements d’infrastructure Serveurs, PC, imprimantes
Energie, eau, transport, télécommunication... réseaux de télécommunication

sites d’hébergement

-Un paralléle possible entre les deux approches d urbanisation appliquées a une ville ou un SI
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Le S| doit rester cohérent

RH Finances” Scolarité Contrats
/  _métier /

RH Flnancess Scolarité Contrats

fonctions

RH Finances” Scolarité Contrats

RH Finances” Scolarité Contrats

infrastructures
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Le S| doit rester cohérent

Vue horizontale cohérente

Scolarité Contrats

I Scolarité Contrats '

Scolarité Contrats

RH

fonctions

Coh'érente

RH

Vue verticale

applications

)" EEEEE ‘

RH Scolarité Contrats

/" infrastructures
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L'urbanisation ajoute au Sl la dimension temporelle.

Les regards portes sur le Sl integrent donc

surface @ profondeur @ temps

Pendant les travaux, la vente continue

| Cohérence garantie a toutes les etapes
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Urbanisation Fonctionnelle : ex. la formation

Echanges Formation

Indicateurs réussite insertion
poursuite

Indicateurs réussite insertion
poursuite

FPilotage Formation Référentiels

Ewvaluation des enseignements Pilotage opérationnel Formation

Evaluation enseignements Pilotage opérationnel SCOL

Référentiel des

Offre de formation

de I'Offre de Formation

Définition Habilitation Publication

- - personnes
Opérationnel Formation

Inscnption

Référentiel des

Cursus

Gestion des examens

Suivi assiduité

Ewvaluation des étudiants
Diplomation

Organisation E-enseignement
Suivi en apprentissage
Cursus spécifique santé

structures

Inscription Suivi comptable

Référentiel des
lieux

Gestion services d'enseignement

Charges d'enseignement

Formation continue

Gestion de la formation continue

Gestion des emplois du temps
Gestion des heures complémentaires

Recrutement - admission
Prospects

Candidature

Suivi service enseignant

|

E-scolarité

E-enseignement

DOffre de services numénques Formation

AcCces ressources numerigues

Détection de plagiat

Support Sl - Formation
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DIRECTION
RECHERCHE ET

YALORISATION
Candidats DIRECTION DES
Doctorants DIRECTION DU RESS0URCES
rémunéréz par NUMERIQUE HUMAINES

ruL

- Demande Infos financamant Recrutement des doctorants
d'inscription 3 une — the
théze ihésa
Doctorant
- Candidat Doctorant #Hng cancicar + Personnel
r&muners —&CCD:’G'S Dir de ﬁ - Dioctorant
thdsa + | Infasusagers du—b
Candidats TN [ —
D'uctur’ar'lts non NUMERIGUES
rémunérés par
L Inios candidals
- Demande gaciorant

dlinzscription 3 une
these

- Candidat Doctorant
non rémunéré

LABORATOIRES

ECOLES DOCTORALES

Diagramme de contexte d'un processus

Version du 11/01/2013
E. Helmer Laurent, M. Legrand, A. Sayer, J. Brancher, G Fayet, JF Auzelle
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Processus : ex. recruter un doctorant (suite)

© Candidats LABORATOIRES | ECOLES DOCTORALES DIRECTIOM DES | DIRECTIOM RECHERCHE ET DIRECTION DU NUMERIQUE u’“_‘d.
11— T L] “% RESSOURCES HUMAINES = VALORISATION T C e[ Neaesr Eas
:,‘a“l‘_'-'"e'es par Infos firancemant ke ripose fest—,
thdza Organisatonnel Pra—
- Drermande L nfomasque
;:I';iljscription Aune = Quesian 7] |T¢].
[=-) T
= Sélection didat Damanda da racruiameant conttacival racharcha———, "‘W‘"‘f
- Candidat Dactarant doctorant Proposifion cdociarant Condion de T‘
rémunéré - sicoETmion [ —
& coniraciual = suvan
Note ] .

PJ: Pigces Justificatives

Sélection candidats

Mo candidat + eccords D 3 contrat dectorant

7 Version du 11/01/2013
da thdsa + P/

& E. Helmer Laurent,
M. Legrand, A. Sayer,
Liste das agmis— JJF’ E‘rfzné Iheerl G. Fayet,
kv
N, recrutement d'un
Y personnel
deux
{ condtions }
remplie§

I Candidats ‘\\

Doctorants non . HARPEGE ; Infosparsaonna

rémunérés par [HARUDLP) Dossi o 1

ruL —Dogsiar parsons

o )
- Demand
d'inesrcnrai:ti:n 3 une d Inzcription Doctorant
i = Centit Scolarité + A+ iP. [ Apoges |
s \_ | fog
- Candidat Doctorant L_ g
Rih FEmunéré » o 4 4 Etat Ciuil
g cancioals cociora S LA
e e
thésa
DOPER
bl
EE DOPER ] N"c‘os‘sfer
( Harpdga
‘ 4
|H~ Doctorant
Bl B2 Gestion des comptes Personnel
informatiques r—
Infos compias —
ANNU_DC <%

- SERVICES
MURMERIOUES

Mt comptas
.

Connecteur Infos usagars Gu
— E] Ldap RUMErque
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Présidence Directoire
Gouvernance

. Ecoles Poles
Collegiums o B
doctorales scientifiques
Composantes d’enseighement Laboratoires

Ccoeur de métier

DRIE = DVUC . DPI | DAJ - DCOM
DAPEQ

DFOIP - DPART - DHSE DLI
Support

@ HEE.‘E#EHEIE Direction du Numérique Page 18




Environ 150 applications « principales »
Dont moins de 30 applications communes
| ICCOuUT L

_| Eten plus toutes les applications « locales »
I - exemple : 70 applications locales connectées a Apogée

Sifac
sof tg tomcat
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Urbanisation Applicative : ex. la formation

Echanges Formation Pilotage Formation

Indicateurs réussite ingertion Evaluation des enseignements Pilotage opérationnel Formation

poursuite

LimeSurvey CatiSurvey BO Apogée Réfgr?;?ielle

Opérationnel Formation

Offre de formation Inzcription
SOF_UL ix si i
- Chl:ll)('SItE Paces |Pweb Site concours Réf des structures
Uniform Apogée lAweb-reinscrit Post-Bac
Paces lAweb-primo Intranet-FC ]
Cursus Apogives DS2001 Pré-inscriptions Rét. des personnes
Apogée Résultats Paces Ciell2
PAYBOX Stages Médecine PStage Réf. des lieux
Gestion services d'enseignement
OMR & QCM Platine \
\\_SNW _/
[ Formation continue ) Eve ADE
\, J
Recrutement - admizsion )

/
<

. ; Offre de services numériques Formation
KBDsim
Paces Dossier etudiant ENT Moodle ENT
Carte clé LMS (moodle)
arece o Anti-Plagiat
" Consultation choix site Paces J

Support Sl - Formation

8 8 Sites WEB composantes
Ldap UL Grouper PhotoServer
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Formation Initiale et Continue

Synchro Harpége - Graal

Processus coeuwr de métier [formation - recherche]

Recherche

Deéfinition et évolution du
projet scientifique et des
MOYENs associés

GRALL
=

Processus supports

N Gestion du Systéme Uzages du numérique Documentation [gestion,
~ Synchro Harpége - ADE d’Information (TICE] diffusion _]
Chroi o Farmsasgrant é_moff&r .
= Lemande de gpneivomzabion ot smseinant Gestion de I'espace SIGE
Damanda da spnchronsation fafata Master data Management numérique de travail
[Gestion des données de
reférence - MDM] @
ESUP-PORTAIL =~ uaFEon
Echanges PRISME = T =
synchrones A =
ar WS Synchio Harpége -
p yne |':|.D- arpege SynE:th Synchio Harpége
fisme Harpége - - Honzon
ENT
|

Eeirliun dez Ress. H

maines

Recrutement ATER

ATER

Synchro Harpége - ——

e—— ATER

Synchro ATER -
Harpége

= HARPEGE

Gestion des agents
[dozszier admimstratif,
promotions, achivités])

Synchro Harpége - GSE-PHC

Gestion des Emplois
des compétences

Entract

- GSEPHC .. [®

et Gestion dez heures
complémentaires

Traitement des fichiers

&

EA

k= Import Harpége -
KA

&3]

=

== 2|
U 7
Synchro Harpége -
Entract

Import Harpége - Winpaie

=]

Préparation paie

#}

WinFaie
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Processus coeuwr de métier [formation - recherche]

Formation Initiale et Continue

Recherche

Deéfinition et évolution du
projet scientifique et des
MOYENs associés

Synchro Harpége - Graal X

GRA&AL

Processus supports

Gestion de la scolarité

Import Harpége - CELCAT Gestion du Systéme Uzages du numérique Documentation [gestion,
_ _ : arpege d’Information (TICE] diffusion _]
Emploi du temps Ciroor ofe Sfermsaigrant 4 impoier .
= Gestion de 'espace S51GB
@ Haste_r data Hanaq&ment numérique de travail
[Gestion des données de
CELCAT référence - MDM) @ @
ESUP-PORTAIL = HE'FK i
a =] 8, =
Echanges PRISME —
FA) =
asynchrones f
par fichiers Synchio Harpége - Synchro Synchro Harpége
Prisme Harpége - i
. ENT - Honizon
Changer la prise
_ _ I
tion ez Ress. Himaines Synchro Harpége - GSE-PHC
Synchro Harpége - ——= GRestion d b
Recrutement ATER ATER [due:sil:lnad?nﬁ:igtt::tisf Gestion des Emplois et Gestion des heures
promotions, acli\rilési des compétences complémentaires
Synchro ATER - @ @ﬂ %
ATER
- arpege HARPEGE T —— e
B e ‘ﬁk Tl |
I
Traitement des fichiers Synchro Harpage - : :
Import Harpége - Entract Préparation paie
&) 5 KA
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Infrastructures : ex. environnements d’une application

Runtime process OracietS-10g 32-bés_prod
données + logs L'acces du chent sur les déférents envi
sur 3 envir

se fait par un portal web (tomcat) et une connexion

Oracle 10 _ ) Oracle 550 via le serveus CAS.
______ install + .
données + install + -
backup :
Oracle 10 | | I https
"""" Production .
monitoring Navigateur Web
g g A

~~ Stockage SAN  LdapUL : Fosta cleot
Oracle Giid Backe oge Serveur
Control o da\ﬂ\etﬁicahonms
=
monitoring
Oracle 10
B,
https
OracleAS-10g 32-bats_peéprod




Délivrer un enseignement A I a C c O S l a e ! ! !
ts re de formation n nts
O aire
Créer, valider, publier

—

Entre processus .
Entre
- processus
r
et acteurs Entre
Entre acteurs - — processus et
applications
Entre PP
- acteurs et
applications
Entre applications - - |« Dans chague « carte »
les éléements sont liés et
" Entre doivent pouvoir
ea e ==y [ appllcart]l.ons communiquer entre eux.
| ]| l &‘ etmachines |, gt également vrai
Entre machines . =~ JC ol entre les cartes : on parle
il 4 e || d'accostage entre
= niveaux.
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Stratégie et exigences

UNIVERSITE
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o
-

POURQUOI
OBJECTIF EXIGENCE INDICATEUR | .
|
|
COMMENT Qul _
: PROCESS METIER " ACTEUR ; ROLE
E‘ ) ) Quol
~{ PROCESS ORGA PROCESS ACTIVITE METIER
Jj B
|: PROCESS APPLI | AVEC QuOol | |
. process APPLICATION
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ENYIRONNEMENT "‘.‘
+liste d'hebergements .’0’
+lizte d= BD o,
T “’,
1 "00
1 ’0.
B Privrivirisiririlriirlriiririvipistlrtstvlttrltotl Fomronnnnnononnannnd honaona R s,
TYPE_APP ! APPLICATION .'. ..“ SERVEUR E BD
:. ."’0 ; .
R T
.-. ‘0’ | \
:’0’ 1
-~ ! 7S n 3
NN NSNS NSNS NSNS EES NN N NS NSNS EEEEEEEEEEEEREEEEEEEE o HEBERGEMENT | | = eesssssssscssposssncnnnns -

gépandancas . 1 rdcapiacia de la 50

! : {
V ut : SERVEUR_PHYSIQUE VM

1
farma g semeursT
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Constat de (Chapurlat 2007)

*Manque de tache de modélisation, de maintenance et de gestion de
modeles dans l'entreprise.

*Modeles batis a la demande et considérés a priori comme inutilisables en
dehors du périmetre du projet pour lequel il ont été construits.
»Externalisation du travail de modélisation.

»Résultats difficilement exploitables par les acteurs de I'entreprise.

= Modéliser n'est pas dessiner !

v’ Partager les regles, les formalismes
et UN référentiel de modelisation

UNIVERSITE  Direction du Numérique
@ DE LORRAINE ek




F applications

Nécessité de s’accorder sur
= un vocabulaire commun
* des nomenclatures partagees
= des informations de confiance

d Notion de données de reférence et
de référentiels

UNIVERSITE Direction du Numérique
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Domaines de référence
Aspects d’un référentiel

Y

Personnes (personnels, étudiants...)

Structures (composantes,
laboratoires, conseils, CF/CC)

Lieux (campus, sites, batiments)

Tiers (institutions, fournisseurs,
partenaires)

> Activités (enseignements,
publications, brevets...)

A\

Données du référentiel
Nomenclatures

Régles de gestion

Régles de codification, de nommage
Controle qualité

Processus de mise a jour

Mise a disposition

VY VY

>
>
>
>
>
>
>

Les reférentiels
» s’ajoutent aux eléments de¢ja vus : processus, acteurs,
applications, machines
| » et forment le liant du systeme d’information

UNIVERSITE Direction du Numérique
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Un résumeé du Sl : modele en couches

Systéeme
d’information

Systéme
informatique

Inspiré du CIGREF
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La notion de referentiel traverse les
couches et soutient le SI

Les référentiels appartiennent a tout le Si

Chague reférentiel est LE point de veérité de l'information
qu’il garantit
= On ne revérifie pas I'information ailleurs dans le Sl

= On ne refabrique ou ne ressaisit pas I'information ailleurs
dans le SI

= On ne modifie pas 'information référentielle ailleurs dans le
SI

" A un référentiel (ou pour chaque partie) est généralement
associée une responsabilité fonctionnelle

® Tout cela, ce sont des régles d’urbanisme

@ HEIH:FI?%HEE Direction du Numérique Page 32



qu discour®

, b4
Le schem?

Mapping des
transformations du
Sl sur le modeéle
d’entreprise

A minima les
principes et les
regles, au mieux
un plan
d’urbanisme
actualisé

Relevés de décision
des instances de qu!
pilotage. Tableaux

de bord de suivi

Avis formel de
I'urbaniste dans
les décisions de
comité d’arbitrage

| Piloter 'urbanisation du SI

| Participer aux comités d’arbitrage de

Mettre les
référentiels sous
contrble

Etablir le lien avec
la stratégie et la
gouvernance du Sl

études amont

1

1

1

1

, | Participer aux
1

1

. | des projets

La base de la cohérence du Sl

Identifier le référentiel
d’entreprise et le
schémade
responsabilité des
données

Jamais trop tét pour bien faire

Cadrage des
projets vis-a-vis du
plan d’urbanisme

Définition des
flux standardisés

Elaborer et réviser
le plan
d’urbanisme du SI

applications

Etablir les liens
avec les
infrastructures

Standardiser les :
échanges entre '

E projets N

Suivre et
accompagner les

Maintenir et diffuser les référentiels de cartographu

du Sl existant et du Sl cible

Développer les compétences de I'urbanisme

/

et mise en place
de services
automatisés

Eviter le plat de
spaghettis

Avis formel des
urbanistes dans chaque
revue de projet

0

Cartographie des
processus, cartographies
fonctionnelle et
applicatives,
infrastructure technique

communicati

gran
réf volontariste

en S€
commur CI| tua“te Démarche de
a

gestion formelle
des compétences

Examen croisé
ion entre plan
et d’urbanisme et
infrastructures
techniques

Conseil plus que censeur
Y.

=775
//) 7
é/@

D’apres le club URBA-EA



En resume...urbaniser c’est quoi ?

. en s’appuyant
en Palignant Urbaniser r
avec le métier C’est organiser la transformation hmm;::ﬁ:s
progressive et continue du Sl en... du marché
le simplifiant [| optimisantie [ ' l'::ﬁ:}tﬂ;:lus ~
durablement service rendu flexi
exible

ip=——"> Une aide a la décision pour la transformation
Un outil de pilotage du patrimoine

Qu'est-ce que l'urbanisation ?

La démarche d'urbanisation des systémes d’information consiste a transformer, mutualiser,
réutiliser et aligner les actifs (et donc les ressources) d’'une organisation (équipement,
personnels, projets, processus, données) avec ses caractéristiqgues opérationnelles propres, sa
stratégie d’évolution et son champ de contrainte, le tout dans un cadre formel, compréhensible et
partage.

UNWERSITE Direction du Numérique
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Source : cadre commun d’urbanisation du Si de I'Etat — version 1.0




Fusion — Universite de Lorraine...
...Pendant les travaux le vol continue

ol e
o

Université de Lorraine
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Merci pour votre ecoute...

QIR ?

jean-philippe.auzelle@univ-lorraine.fr
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