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Plan del’ éude

Introduction : contexte général del’ éude

Chapitre 1: quelques usages des TICE dans I’enseignement supérieur. A patir
d'une présentation anonyme de cing éablissements retenus dans le cadre de I éude,
ce chapitre vise a identifier différents contextes et a repérer les atouts et faiblesses
concernant I'usage des TICE. Pour respecter |'anonymat, les établissements seront
nommeés apha, béta, gamma, lambda et epsilon.

Chapitre 2: conduire une analyse de besoins. Ce chapitre expose les démarches
dandyse de bexins menées dans les éablissements, dfin d'extrare  des
recommandations sur la maniere la plus adéquate de conduire une anayse de besoins
dans I’ enseignement supérieur.

Chapitre 3: I'amédioration de I'offre de formation. Ce chapitre restitue les anayses
menées dans chacun des éablissements, de maniére a proposer des préconisaions
«individudistes»and que des préconisaions plus générdes, visant I'amdioraion
de I’ offre de formation dans les éablissements de |’ enseignement supérieur.

Chapitre 4: I'augmentation de I'usage des TICE. La difficulté de génédisation de
I'usage des TICE n'é&ant pas seulement liée a des besoins de formation, ce dernier
chapitre propose des préconisations plus généraes que cdles portant sur la formation
et visant afavoriser I augmentation de |’ usage des TICE.

Conclusion

Annexes: grilles d entretiens, questiomaires
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Contexte genéral del’ étude

1- rappe dela commande

La commande passte a Algora par la sous-direction des technologies éducatives et des
technologies de I'information & de la communication du minigtére de |'éducetion nationde et
du minigtére de la recherche portait sur «|’analyse des besoins de formation des personnels
de I’ enseignement supérieur al’ usage des TICE dans le processus enseigner-apprendre ».

Cette éude sinscrit dans le cadre globa de développement de la formation des personnels de
'enssignement supérier e répond au souci de développer quantitativement et
quditativement |'usage des technologies de l'information & de la communication, &in de
mettre cdlesd “au service des praiques denseignement/apprentissage”. En  effet, on
condate que les expériences en la matiére restent souvent a une échelle expé&imentde, avec
un public restreint. L’irrigation de ces expériences a I'ensemble de I'enseignement supérieur
exige un plan denvergure, aticulant pluseurs axescomplémentaires: sengbilisation des
dructures de formation, diffuson d' éudes, de résultats de recherche, de ressources, réflexion
collective des acteurs, mise en valeur des expériences innovantes.

Dans ce contexte, il a donc éé prévu de rédiser une analyse des besoins de formation des
personnels, afin de déerminer les compétences existantes et a congtruire pour répondre aux
besoins générés par I'usage des TICE, a la fois au niveau des éablissements et au niveau des
individus et des collectifs.

Le titre de I'&ude et important et appelle au moins deux commentaires. Tout d abord, il
sagit en effet danalyser conjointement les besoins de tous les personnds, c'est a dire les
IATOS et les ensaignants, ce qui nN'est pas une pratique habituelle. En effet, les personnels
enseignants n'émargent pas au plan de formation des éablissements du supérieur, & on ne
procede donc jamais a I'andyse de leurs besoins de formation. Seuls les IATOS ont des
«droits » alaformation, qui différent d alleurs selon leurs statuts et leurs corps d’ origine.

Ensuite, il et rare que les besoins de formation des IATOS soient liés a priori aux processus
d enseignement-gpprentissage, dans la mesure ou le cloisonnement des activités, entre ce qui
et du ressort des personnels adminidrétifs et techniques d'une part, des personnels
enseignants, d autre part, reste une composante trés forte dans I’ organisation du travail. Or, il
parait de plus en plus probable que I'intégration des TICE dans les pratiques pédagogiques et
de nature a rapprocher ces deux mondes, qui seront en quelque sorte obligés de trouver des
synergies. L’intégration des TICE conduit a un travall d'éguipe et nécesste de passer
progressvement d'une ingénierie pédagogique a une ingénierie de formation & I'on peu
désormais parler de «systémes de formation». En s complexifiant, ces systémes intégreront
les métiers péiphériques qui deviennent partie prenante des projets pédagogiques. Cette
remarque est vaable y compris lorsgqu’il Sagit d utiliser les TICE pour améiorer les cours en
présentiel, et a fortiori lorsgqu'il Sagit de mettre en place des digpositifs de formation ouverte
et a distance. On verra au cours du travail que cette hypothése, méme s dle se confirme pour
des projets précis, est loin d étre percue par les personnes eles-mémes, ni par les enseignants,
ni par lesIATOS. De cefait, certains d’ entre eux ont pu se sentir peu concernés par |’ éude.
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Enfin, le titre dtue bien le champ de I'éude dans I'enssignement supérieur, et pas seulement
dans les universités. Nous avons donc tenté de congtruire un échantillon, certes modeste et pas
nécessairement représentatif au sens scientifique du terme, de cette diversité,

2- premiers commentaires préiminaires

Avant de passer au développement du propos, un certain nombre de réflexions prédables a la
présentation des résultats de |’ &ude simpose :

2.1-

2.2-

Rédiser une andyse de besoins sur un champ dune tdle amplitude, puisquele
couvre I'ensemble des éablissements de I'enseignement supérieur et qu'éle concerne
un tres grand nombre de personnes, et en soi une gageure, ce dont nous avions bien
conscience en entreprenant ce travail. C'est pourquoi les réaultats que nous dlons
livrer ci-gprés refletent avant tout la rédité des cinq éablissements qui  constituent
notre échantillon. La générdisation de nos conclusions doit se faire avec beaucoup de
prudence, méme S nous sommes Sir qu'un nombre beaucoup plus important
d entretien n'aurait gqu’ amplifier larécurrence de certains themes.

En second lieu, nous tenons a dire que cette &ude n'a pas éé facile a mener, et qu'il
nous a falu a de nombreuses reprises «revenir sur |I'ouvrage », notamment pour
récolter les questionnaires. Les personnes rencontrées sont parfois restées sur leur
réserve. Notre statut de consultant «extérieur » au monde universitare n'a pas
toujours éé bien compris, ce qui a pu occasonner des résistances. Nous pouvons
afirmer, au terme de cette é&ude, que I'intégration des TICE et la mise en évidence
des besoins de formation qui lui sont inhérents peuvent encore étre vécues comme
une menace ou un risque par les acteurs (risque identitaire, éhique, Satutaire) bien
gue ces risques soient plus du domane de I'imaginare. En particulier pour les
enseignants-chercheurs qui, rappelons-le, ne sont pas évalués sur leurs compétences
pédagogiques mais sur leurs productions de recherche. Mais nous avons pu remarquer
que les aspects dffectifs éaent non négligeables et différaent sdon la catégorie
socioprofessionndle  d'gppartenance de I'interviewé.  Un  enseignant-chercheur, par
exemple, aura beaucoup plus de réticences a exprimer (voire a conscientiser) des
besoins de formation liés a sa pratique pédagogique directe, tandis qu'un ingénieur
pourra se sentir plus concerné et menacé par I'expostion de ses fablesses dans le
domaine des compéences techniques. L’'énoncé de régles déontologiques drictes,
notamment |’anonymat des réponses, and que la vaorisation des acquis, plutét que la
mise en évidence des mangues, a heureusement minoré cet effet, notamment pour les
IATOS. Une fois la curiogité initide et la réserve levée, beaucoup de personnds
IATOS ont apprécié d étre écoutés et que I'on prenne en compte — pour une fois,
pourrait-on dire- leur avis sur les questions pédagogiques.

Il apparait évident que I'andyse des besoins ne peut pas a ele seule résoudre le
probleme de la générdisation de I'usage des TICE. Ce doit ére I'une des phases d’'un
plan d'ensamble, non hiérarchisd, qui doit &re mené a la fois au niveau nationd et au
niveau de chaque éablissement. L’'impact de la phase d'andyse des besoins ne peut
étre mesurée indépendamment des autres phases du plan d ensemble, et en particulier
cdle consgant a congruire un référentiel de compétences. Sur ce point, le groupe de
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2.5

2.7-

traval réuni par la SDTETIC a produit un premier référentid « Compéice®» en
pardléle de I'é&ude sur I'andyse des besoins. La smultanété de ces deux phases de
travail nous a empéché d'intégrer cet outil dans I'andyse. 1l et fort probable que s
nous en avions digpose avant, nous aurions conduit I'éude différemment, en mesurant
plus concrétement la différence entre les compétences exidtantes et les compétences
requises par les projets TICE.

Notre tour d'horizon des cing éablissements nous permet égdement de confirmer les
hypotheses formulées par le groupe de traval Compétice, a savoir que les
compétences nécessaires au développement des projets TICE ne sont pas que
techniques, loin Sen faut. La maitrise technique des outils est nécessaire, mas n'est
pas I'obgdacle le plus difficle a lever a l'universté Les autres familles de
compétences, liées au «savoir-étre », td que la communication ou la coopération, sont
autrement déterminantes, mais impossble a estimer dans le cadre d'une andyse de
besoins.  Nous avons par exemple condtaté que dans la plupat des cas, les
ensaignants-chercheurs maitrisent  parfaitement les outils e les utilisent  couramment
dans leurs activités de recherche, e pas du tout dans leurs activités d enseignant,
preuve que les blocages ne sont pas techniques. S le “ déficit de compétences” en
terme d'usage des TICE peut encore ére un frein au développement des innovations
pédagogiques, la réxolution de ce déficit e une condition nécessaire, mMas non
auffisante au changement.

Dans le méme ordre d'idée, la nongénérdisation de I'usage des TICE n'est pas
saulement liee a des ddficits de compétences, qudles soient techniques ou
relationnelles, ou a des blocages lies aux vaeurs: dle et auss liee a dautres
obstacles, y compris matéridls ou Satutaires, qui viennent se rgouter. Cea nous a
conduit a consacrer le dernier chapitre de cette éude aux obstacles autres que des
problemes de formation.

Par dlleurs, I'un des enseignements de cette éude est que I'intégration des TICE,
lorsgu'ele a lieu, N'est pas toujours synonyme de changement pédagogique. Or, S
I'intégration des TICE vise I'évolution des systemes pédagogiques et I'amdioration de
I'offre de formation de |'enseignement supérieur, il et indispensable de prendre en
compte les nouveaux besoins de formation du public, en terme dautonomie, de
communication, dadaptation, de flexibilit¢, demployabilite. 1l aurat donc falu
aticuler la réflexion sur les besoins de formation des enseignants avec une andyse des
nouveaux besoins du public de I'enseignement supérieur, dans le cadre de la société
cognitive, ce qui n'a évidemment pas é¢é le cas. Autant que nous le sachions, cette
andyse n'est pas rédisée, ni au niveau nationa, et trés rarement au niveau local. Par
consdquent, on peut etimer que les décisons dratégiques qui sont prises par les
éablissements se font plus sur des logiques d opportunité a saisir (financement, par
exemple) et non sur une perception claire des besoins de formation du public.

S on admet que la question des besoins de formation doit toujours se poser en
fonction d'un besoin d'innovationou d'améioration, la question a se poser srat : de
quelles compétences nouvelles doit disposer un acteur ou un collectif qui souhaitent
organiser  différemment le procés de formation? Or cette question n'est quasiment
jamais poste. Les besoins de formation sont trés rarement attachés a un projet précis,

1 Voir www.formasup-éducation.fr
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mais plus a des individus. A tous les niveaux de I'é&ude, y compris dans les phases
inditutioneles, il a é&é tres difficile, de recentrer les discussons autour de la notion
de projet d’ amdioration de |’ offre, sauf lorsgu'il S agissait de projets individuels.

28 Enfin, un td traval ne peut fare lI'impase sur la question de modes
d enseignement/apprentissage propres a chague discipline. On ne peut pas ignorer que
I'intégration des TICE dans la formation ne se fera pas de la méme maniere dans tous
les champs disciplinaires, car les TICE nont pas la méme incidence ni les mémes
répercussions sur |’acquisition des savoirs. La généraisation de I'usage des TICE sera,
a un moment ou un autre, confrontée a des oppositions ou a des débats d ordre
didactique qu'il faudra bien mener.

3- réponse et choix méthodologique :
3.1- commandeinitide :

L'objet initid de la commande passe & ALGORA sur I'andyse des besoins éait donc
double. En premier lieu, andyser les besoins de formation du personnd de quelques
éablissements  représentatifs de I'ensemble des éablissements de I’'enseignement  supérieur,
afin de digposer d'une premiere étude qualitative restreinte. En second lieu, produire, gréce
a cette premiere andyse, les outils méthodologiques nécessaires a I'andyse des besoins de
tous les établissements par leurs chargés de mission et responsables de formation.

A ces deux exigences initides, sen est gouté une troiséme, en quelque sorte incluse dans la
premiére, qui consdait a agpporter a chacun des éablissements retenu, un retour
«personnalisé» de leurs propres besoins de formation, de maniére directement
opérationnele. Le réaultat de I'éude est en quelque sorte individudisé, chague éablissement
pouvant y retrouver les déments qui le concerne. Cela nous a d'alleurs parfois fait largement
sortir du cadre initid de la commande dlant pafois jusgu'a I'accompagnement, a la
meaturation et alaformaisation d’ un projet.

3.2- démarche générde :
Ladémarche générde aéélasuivante :

- dans un premier temps nous avons informé I'ensemble des éablissements de
I’enseignement supérieur de cette éude, en leur proposant d étre candidat (cf annexe).
Plus d'une soixantaine d éablissements ont é&é volontaires, et nous ont répondu par
une lettre d engagement, signée de leur Président. Ce nombre important de réponses
est un signe encourageant, car il souligne un réel intérét pour ce type d’ éude.

- a patir de la lige des éablisssments volontaires, nous avons sdectionné Sx
éablissaments, en essayant de condituer un échattillon, en terme de contenus
disciplinares, de talle dimplantation géogrephique. L’'existence ou non de
rédisations concrétes, sructurées et findisées d utilisstion des TICE na pas éé un
critere déerminant. Au contraire, il nous a paru souhatable que I'échantillon soit
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composé d' éablissements Situés & différents degrés d'intégration des TICE?. Par
alleurs, cet échantillon devait, bien sir, comporter des éablissements aux activités et
datuts différents représentant la diversté des éadblissements de  I'enseignement
supérieur. Nous avons donc retenu une université a caractére scientifique, une école
dingénieur, une universté pluridisciplinare, une universté des sciences socides, une
école centrae, un IUFM. Pour des raisons qui nous échappent, il n'a pas é&¢é possible
de travaller avec I'école centrde et notre échantillon et donc retombé a cing
éablissements.

- dans une phase prédable au travail d'enquéte, nous avons congruit a priori quelques
outils dandyse des besoins- quedionnaire et grilles d'entretien - qui condituent en
guelque sorte notre «boite a outils » (cf annexes). Ce travail prédable nous permettait
de ne pas ariver «les mans vides» dans les éablissements, mais de disposer
demblée doutils qui permettaient, dune pat de commencer a condruire une
démarche avec chague éablissement, mas égdement de concevoir une andyse
quelque peu transversale®.

- lors d'une premiere vidte dans les éablissements, nous avons rédise un éat des lieux
de I'utilisation des TICE par I'éablissement et de ses projets en cours. Les cing cas
retenus, qu illudrent chacun un contexte univerdtare particulier, montrent de
maniere particulierement doquente la diversté de l'usage des TICE, qui sont
mobilisées a des échelles et pour des usages divers. Cette hétérogénété dans les
usages judtifie que I'on consacre un chapitre de cette é&ude (le premier) a en rendre
compte, ne fut-ce que pour permettre au lecteur néophyte de rentrer dans la rédité des
terans, e dler au dea des discours de facade sur I'intégration des TICE dans
I'université.

- nous avons ensuite co-condruit, avec chague éablissement, la démarche d analyse des
besoins, en utilisant tout ou partie des grilles génériques créées précédemment. Cette
co-condruction sest effectué lors de la premiére journée de rencontre ingtitutionnelle,
au cours de lagudle une gpproche de I'utilisation des TICE propre a | établissement
éat fate avec le Présdent ou le Directeur de I'éablissement e les personnes qu'il
souhaitait y associer (Secrétaire Générd, chargé de misson TICE, chargé de misson
formation ...). Cette phase devait égdement servir a déerminer la maniére la plus
pertinente de procéder ala seconde phase de |’ &ude.

- pour la phase suivante, nous avons souhaité restreindre le champ en sdectionnant au
sin de I'éablissement une ou pluseurs unités de fonctionnement (UFR), afin de
condituer un teran dandyse de talle «observable». Nous aurions préférer nous
baser sur une typologie de projets (nature et degré d avancement) pour sdectionner les
différents collectifs a vister, mais dans la plupart des cas, faute pafois d'identifier des
projets précis, le choix des personnes ou des collectifs a &é laissé a I'initiaive des
@ablissments e Sest base sur d'autres criteres. Cela a rendu trés difficile une
approche globade et collective des besoins. Les besoins percus par les individus sont
avant tout apparu comme des besoins personnds, davantage liés a une progresson
professonnedle (promotion par le bias des concours, par exemple, pour les IATOS),

2 ce qui ' est pas contradictoire avec laremargue précédente sur la structuration de I’ analyse autour de projets,
I"important pour nous n’ é&tant ni lataille ni le niveau de structuration ou d’ avancement du projet, mais bien son
existence ou son absence.

3 On verra par lasuite que cette analyse transversale n’a donné que trés peu de résultats exploitables.
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guau sarvice dune draégie identifiee 1l nous a donc é&é difficle destimer §
I’ existence d’ un projet collectif susciterait davantage de demandes liées a ce projet.

- l'andyse des besoins Sest ensuite déroulée sdon la moddité éablie conjointement au
cours de la premiére phase, en utilisant la méhode et les outils de recuell de données
qQui paassaent les plus petinents (questionnaires, entretiens individuels et/ou
collectifs, obsarvations in gtu). Nous avons veillé a rendre compte égdement de la
dynamique interne de I'unité, en particulier dans ses interactions avec le niveau
dratégique de I'é@ablissement (contrat d éablissement par exemple), le niveau
logistique (service commun) €t le niveau de la relation pédagogique avec les éudiants.
Nous avons tenté, lorsque cela éait possble, de nous adresser aux trois publics ciblés
par la démarche (les dus et les cadres, les IATOS et les enseignants-chercheurs) en
évitant de trop de segmenter |’ analyse par catégories socioprofessonnelles.

- Ccette étude a démarré en mars 2001 et Sest terminée en mars 2002. Sur la durée totale
de I'éude, nous avons collecté, en tout 135 quetionnaires, et rencontré environ
quatre-vingt  personnes (35 enseignants-chercheurs, 35 personnels IATOS, 10 chefs
d’ établissements, présidents ou vice-présidents)
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Chapitre 1

Quelquesusages des TICE dans |’ enseignement supérieur

Dans ce chepitre, nous dlons passer en revue les cing éablissements vidtés, en montrant
I’ utilisation qui y et faite des TICE, au moment de notre vidite,

1- I'Université apha

L'universté dpha est une universté scientifique, créée il y a une trentaine d'année, et qui
Sed stindée en deux il y a sx ans (I'économie-droit éant devenu une autre université). Elle
regroupe cing UFR (chimie, physque, biologie, sciences de la terre et de la mer,
mathématiques-informatique) e accuellle 13000 éudiants, avec un effectif de 1600
personnes, dont la moitié environ d enseignants et la moitié de IATOS (ASU - Adminigraion
Scolaire et Univerdtaire, qui dépendent du rectorat, et ITARF, contractuels). Outre les cinq
UFR, I'univerdté adpha comprend deux départements (la formation continuée et le premier
cycle), cinq directions (infrastructures e congructions, direction de la scolarité e de la vie
univergtaire, afares finaciéres, affares internationdes ¢ DRH) et des  services communs.
La sctisson a influé sur l'organisation des directions adminidratives, en imposant en
paticulier la centrdisation des outils de gestion du personne (utilisstion du logicid Virtudia
par exemple).

La réflexion sur le theme «enssgner autrement » date de 1991, mais a cette époque, «la
technologie ne suivait pas», sdon I'un de nos interlocuteurs. Un groupe dinnovation
pédagogique sest mis en place, avec le souhat d'utiliser les TICE. Le premier outil utilisé
(auto-évd) a éé développe par I'Universté de Grenoble. Il Sagissait d exercices présentés
par objectifs, a utiliser en complément des cours ou en révison apres les vacances. En dépit
des difficultés d gppropriation, «auto-éva » remporte un certain succés. En 1997, I'université
dpha sinscrit dans le programme du premier cycle sur mesure (PCSM), porté par les RUCA?,
Il Sagissat dorganiser une production systématique pour la totaité des contenus des
premiers cycles, & mettre en ligne. L’université dpha produit dors deux modules sur treize, en
mathématiques et en chimie.

Devant cette nécessité de produire, I'éablissement a identifié deux Stratégies @ soit considérer
I’'enseignant comme un homme orchestre, cgpable de tout faire, c'et-adire de maitriser
I’ensemble de la chaine de production, soit recruter des personnels compétents. La deuxieme
solution et retenue, e un ingénieur et recruté. L’éablissement se dote dors d'une cdlule
specidiste TICE, qui joue encore avjourdhui un role dinterface entre I'ensignant et
I'ingénieur. Elle comprend quatre personnes titulares et une équipe projet composee de
pluseurs ensaignants-chercheurs volontaires. Elle dispose de locaux propres dans lesques et
organisfe la production de supports multimédia pour I'enseignement. En 2000, un
infographiste est recruté dans le cadre du contrat d établissement, et I'équipe se renforce par
I'arrivée de deux ingénieurs pour le développement de la plate-forme de téé-enssignement.
Cette plate-forme propose a la fois des contenus par « petits morceaux » ou un ensamble de

4 Réseau Universitaire de Centres d’ Autoformation
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sarvice findisés. L’accompagnement peut ére synchrone ou asynchrone. Les TP et les
contréles continus se font en présencid, pour des raisons d’ habilitation.

Les animateurs de la cdlule TICE notent que le temps d appropriation des outils par les
enignants e long, quune véitable trandformation pédagogique e didactique et
nécessaire. lls esiment qu'il faut trouver des moyens de motiver les enseignants a créer de
nouvealx espaces pédagogiques, car beaucoup denseignants nont pas eu de formation
pédagogique, et encore moins sur I'usage des nouveaux outils. Les technologies éducatives
sont pourtant des outils adaptés a I'émergence de pédagogies nouvdles. Il ne s agit pas de
fare en sorte que chague enseignant sache utiliser les logicids ou répondre Iui-méme a toutes
les exigences techniques, ce qui et le travall des professonnds de la cdlule TICE, mais il
faut, par contre, qu'il en connaisse asez pour se fare une représentation de ce qui et
possble, qu'il puisse ensuite discuter de ce qu'il souhaite avec le technicien. Par contre, le
vra travall de formation et dans la scénarisation et la réflexion pédagogique. En résume, les
TICE ont mis en évidence I'absence de formation (voire de réflexion) pédagogique des
ensagnants.

II faut noter qu'a I'inverse, certains des enseignants que nous avons rencontrés, estiment que
la sophitication des procédures daborées par la cdlule TICE rend difficile la mise en cauvre
de projets smples. Se dégage égdement I'idée que I existence de cette cdlule spécidiste sert
auss pafois d'excuse pour ne pas sintéresssr aux TICE «puisque c'est le boulot d'un
équipe spécialisee! ». Pourtant, dans la mesure ou dle intervient en appui de projets de
créations pédagogiques émanants des enseignants, ele na de rason d'ére que S les
enselgnants déposent et portent des projets.

L’ accompagnement des changements, la diffuson de I'innovation, I'esssimage doivent plutét
étre conduits sous forme de tutorat que sous forme de formation traditionndle. Les membres
de I'équipe TICE concoivent leurs roles comme cdui de consultant interne, e ils estiment
avoir besoin, pour eux méme, d' ére formés a la conduite de projet. En effet, le processus
d' daboration d'une ressource se fat a patir d'une findisaion pédagogique, mas Cest
pafois plus complexe, plus sysémique ; la création précede pafois la findisaion ou le
projet. En fait, un enseignant va se mettre a produire, parfois parce qu'il a une bonne reation
avec I'équipe TICE, parfois par hasard ... parffois parce qu'il a un vra projet. Dans tous les
cas, il faut I'accompagner et I'aider a formaiser ce projet, a éablir un plan de charge, une
évauation interne.

Les autres pbles dinnovation de I'éablissement sont deux espaces d autoformation. Le
premier e un espace multimédia, crée en 1988, qui accueille des éudiants de I'universté
dpha mas auss dautres universtés de la région, pour des activités d autoformation. |l ne
Sagit pas d'une super-bibliothéque, mais, comme le souligne son fondateur et animateur, d'un
lieu ou se déroule un « accompagnement nouveau style ». La misson de |’ universté e auss
de développer le sens critique des éudiants, et les personnds d' accuell de cet espace doivent
ére améme de remplir cette mission, outre leurs compétences en technologie.

Les éudiants y disposent d'un grand nombre d'ordinateurs a partir desquels ils peuvent se
connecter sur internet, utiliser des logicids ou visionner des vidéos qui sont stockées en ce
lieu e auxquels ils accedent par la médiation des animateurs. Le profil de ces derniers et
d alleurs problématique : ce ne sont pas toujours des personnes qui ont demandé a ére 13, et
ils ont pafois une vison achaique de I'ensaignement, bas® sur le contréle. Un
accompagnement ala prise de fonction serait nécessaire.
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Le second espace, copié sur le premier, et I'espace de formation en langues, basé sur I'usage
de supports essntidlement informatique & vidéo. Les éudiants dternent des activités
collectives, des séances de laboratoire animé par un animateur, des activités individueles et
enfin des séances d' évauation individudle par les enssignants®

Concernant la politique de formation du personne, le budget annuel 2000-2001 était de
400000 Francs, dont 200000 Francs a la charge I'université et 200.000 Francs provenant du
ministere. Théoriquement, cette formation ne sadresse quaux ITARF (personnd technique).
A cda sSgoutent 100.000 francs dloués par I'université pour la formation des enseignants-
chercheurs. En tenant compte du solde positif des années précédentes, I'effort de formation en
2000-2001 a ée de 680000 Francs environ, hors sdaires, dont 30 % pour les catégories A
(ensaignant + ingénieur) et 30 % pour les catégories C.

Une commission de formation vient d étre créée, e a vaidé le plan de formation 2001/2002.
Une logique d offre et une logique de demande co-exident : une offre sur catdogue de stages
de formation dans le domaine de h bureautique, a la préparation des concours, a I’ hygiéne et
la séourité. Les personnels choisissent et font ensuite vaider leur demande par leur chef de
service ou directeur d UFR, e par le correspondant-formation, commun avec le CNRS (dans
les unités mixtes). Outre ces offres, des demandes spécifiques peuvent égdement ére
satisfaites, sur proposition du responsable de I’ unité. Elles sont aors étudiées au cas par cas.

La findité de la «nouvele » politique de gestion des ressources humaines est a b fois d'aider
a la promotion et I'évolution des personnels IATOS (la réusste aux concours et un gage de
guaité mis en avant), e de mieux utiliser les ressources humaines, en rationdisant la gestion
des personnels, y compris par les directeurs d UFR. Des offres liées au management sont
d ailleurs proposées, qui pour I’instant ne rencontrent que peu d' échos.

L’offre de formation est rédisée par des formateurs occasionnes internes a I'universté, par la
cdlule trandfert du laboratoire informatique, par I'espace langues, par les universtés
d automne, piloté par le minisgere, et enfin par des predtataires externes lorsque I’ offre interne
N’ existe pas. Les personnels ASU bénéficient en outre de I’ offre du CAFA (Rectorat).

Concernant I’ offre de formation spécifique au TICE, 184 personnes ont été formées en 2000,
dont 53 sur la création de pages web, 50 sur I’'usage de la messagerie éectronique, 24 sur les
fonctions de base d'internet. Une personne (une seule ?) a souhaité un stage sur |'usage des
TICE dans|’éducation.

II faut égdement noter que certaines dtuations de travall sont égdement des moments de
formation informes en paticulier dans I'UFR de mathématiques-informetique, ou les
personnels adminigtratifs se sont formés gréce au concours des enseignants-chercheurs et en
fonction des besoins spécifiques de cette unité, un peu «par osmose». Cette fagcon de fare
devrat peut-&ére ére rationaliste, en repérant le «tronc commun» des compétences
nécessaires a la rédisation des taches requises, e a la mise en place de formation plus
inditutionnalisée pour I'acquidtion de ce tronc commun, qui dépasse la seule maditrise
bureautique de base, mais qui touche auss a I’organisation et au fait de «penser autrement »
saprofesson.

> Nous n’ avons pas rencontré | es responsabl es pédagogi ques de ce service.
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Résume éablissement dpha @ un engagement dans la réflexion depuis 1991 ; un intéré pour
I'innovation; I'exigence d'une cdlule TICE & des espaces dautoformation. Néanmoins,
quelques difficultés a motiver les enseignants pour quils portent des projets pédagogiques
novateurs.

2- |’ Ecole Bé&a

L’école Béta est une jeune école d'ingénieur, créée en 1997. Elle et associée a une université,
avec qui dle partage les laboratoires de recherche. Elle forme des ingénieurs genérdistes
hautement qudifiés dans le domane du génie de la maditrise des risques indudriels. Elle
accueille actudlement 240 éudiants, dont 10 pour le Master de Sciences «Gedtion et
prévention des risques industriels », les autres éant répartis sur les trois années correspondant
au cursus d ingénieur.

Vu sa spécidisation, le recrutement seffectue sur une base nationade. L'école et toutefois
impliquée dans des projets de développements régionaux, en particulier dans la mise en
réseaul des différents centres de documentations universitaires de laville

L'école Béta est inddlée depuis un an e demi dans des locaux neufs, congus pour une
intégration optimale des technologies. En particulier, un amphi-congrés de trois cents places,
extensbles a cinq cents via un systeme audio-vidéo rdiant trois autres sales, entierement
automatise (des dores aux caméras!) permet de proposer des conférences internes a
I'ensemble des éudiants, et dorganiser des viso-conférences avec des lieux digants (trois
lignes RNIS). Cet équipement, unique sur la ville, peut &re mis a digpostion de publics
extérieurs a I'école et permet égdement d organiser des manifestations (de type collogque)
d envergure.

Le projet d augmenter les effectifs pour passer de trois cent a cinq cent (en paticulier par la
mise en place des la rentrée 2001 d’ une école de I’ Internet), posera rapidement le probléme de
lasurface disponible et de |’ extension des locaux.

L’école est dotée d'un réseau éthernet, et de deux lignes ADSL (une pour I’ensemble de
I’éablissement e une pour la sdle expé&imentde de la formation «systéme et réseau»). Le
passage sur un réseau informatique de recherche et prévu prochainement. Les éudiants
disposent de quatre-vingt postes informatiques, accesshles en permanence. Une sdle
d expé&rimentation est disponible pour certains éudiants pour des TP dinformatique. Pour
I’ apprentissage des langues, les formateurs disposent d une sale multimédia de type «labo de
langue numérique ». Cette sdle, dédiée a I'usage des langues, n'est pas exploité de maniére
optimae (deux jours sur cing) ; d autres usages de cette sdle pourraient ére imaginés. Il et a
noter que I'gpprentissage des langues et sous-traité a un organisme municipd, I'école ne
disposant pas d' ensaignant en langues.

La «jeunesse» de I'éablissament et un atout & une fablesse; un aout car les titulaires
(enseignants e adminigtratifs) ont é&é volontaires pour intégrer ou créer cette école, et la
motivation et I'investissement, en temps & en énergie, sont considérables. La fougue de ces
novateurs risque cependant de S épuiser, a terme, ou de ne pas survivre a un passage a une
plus grande échdle, qui verat ariver des personnds non animés du méme sentiment. 1l et
donc urgent de passer d'une phase de création et d'innovation a une phese davantage
«inditutionndisée», avec un minimum de formdisation (uniformisstion des supports par
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exemple, fixaion des regles de fonctionnements de I'individudisation, en terme de temps de
travail des enseignants, etc.). Le caractere tres «artisan», voire militant des innovaions
pédagogiques, ne garantit pas en effet leur pérennité. Une autre faiblesse de I'éablissement
vient en outre du manque d effectif de I'équipe: 14 enseignants seulement encadrent prés de
180 vacataires, et 14 IATOS titulaires pour un effectif adminigtratif et technique totd de 24
personnes, les autres éant donc des contractues ou des emplois-jeunes, qui n'ont pas
vocation a rester dans I'école ; les efforts en termes de formation interne peuvent donc étre
cons dérés comme un investissement non rentable sur le long terme, pour |’ éablissement.

D’une maniere générde, le sentiment qui ressort et que les TICE sont largement utilisées a
I'Ecole. La findité premiere de leur usage est I'augmentation de I'autonomie des éudiants,
dans I'optique de leur futur métier, dans lequd ils devront savoir prendre des initiatives.
Plusieurs modalités contribuent a cet objectif :

- l'accessbilité des locaux : I'école et ouverte e accessble a tous les éudiants, du
lundi au vendredi de 8 heures a 22 heures, et le samedi de 8 heures a 18 heures.
L'acces est contrlé par des badges individuds, qui différencient I'accés aux
différentes <dles. Ce syseme pemet la tracabilité des présences. La sdle
expé&rimentation et accessble a certains éudiants, qui viennent rédiser leur TP en
autoformation (chacun son disgue dur).

- l'accés aux podes multimédia e a Internet . en dehors des heures ou ils sont utilisés
pour les enseignements, tous les postes multimédia, équipés de windows et Linux (les
deux systeémes d'exploitation sont utilises en fonction des communautés d'interét) sont
disponibles pour le travall individud. Les éudiants peuvent se connecter a Internet en
libre accés ; une charte est sgnée en début d’ année.

- l'usage des e-mal pour le suivi: tous les éudiants disposent d’'une adresse e-mall,
mais pas de lieu de stockage individud des données; ils peuvent envoyer un message
dade a leurs enseignants, qui répondent par un e-mail personnd, ou en diffusant la
question et la réponse a I'ensemble des éudiants (liste de diffuson) qui peuvent ére
concernés (en quelque sorte une FAQ qui n'est pas gppelée ang). Il arrive auss qu'ils
se déplacent ou donnent un rendez-vous pour une aide en face-a-face.

- les TP informdique: en complément des cours e des TD, les enseignements en
informatique comportent des TP en autoformation, qui sont créés par chaque
ensgignant. Cetans travaux sont a fare dune séance sur l'autre, dautres
correspondent aun travail sur projet, en binbme, qui est a présenter en Mai.

- l'amdioration du présentid : I'équipement moderne des amphis et des sdles de cours
incite les ensagnants, titulares e occasonnds, a utiliser des supports de
communication diversfiés. Beaucoup dintervenants occasionnels utilisent  Power-
point (il Ny a plus de trangparent dans I’école) et les titulaires numérisent leurs cours
et les mettent en réseau. Cela permet de les projeter a partir du poste intégré dans
chague sdle, mais auss de les rendre plus attractifs, voire interactifs. Des acces a
Internet sont égdement disponibles sur ce poste, ce qui permet de se connecter
directement sur des dtes d'information pendant le cours. La amplicité de I'interface
de commande des équipements et auss a souligner, car cest un atout pour
I utilissteur.
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- I'amdioration du travall en amont e en avd du présentid : outre le fat que les cours
sont projetables durant les séances, ils sont auss distribués sous la forme de polys, et
consultables par les éudiants apres les cours a partir de n'importe quel poste. Le projet
pour la rentrée prochaine et de produire un CDRom, de maniére a ce que I’ éudiant
puisse emporter les supports apres son départ de I'école (C'est un nouvel enseignant
qui se chargera de récupérer tous les cours et de les numériser).

- le laboratoire de langues : l'usage d'une sdle de ce type permet aux formateurs
dindividudiser les ensdgnements, durant la séance (envoi d'exercices individuds,
prise en main a distance, vidéo sur chaque poste pour véifier la prononciaion ...).

Le projet politique, en matiere de développement de I’ usage des TICE est tracé sur quatre
étapes, qui doivent conduire alanotion de e-learning al’ horizon de 2003

1- lamise en place de livrets pédagogiques.
2- lanumérisation des contenus, afin que les diplémés puissent continuer avoir acces
aux contenus.
3- lamise en place d un site d’ information/formation en direction des professonnels
(spécidistes du risque).
4- lee-learning (2003).
A la rentrée de Septembre 2001 quatre ATER devaient étre chargés de préparer la rentrée de
2002, et en paticulier de numériser les cours des enseignants vacataires. Pour les enseignants
permanents, tous les contenus sont dga numérisss, sauf ceux de I'enseignant de
mathématiques (pour des raisons liées a son approche pédagogique).

Toutefois, les findités recherchées par le passsge au eleaning restent peu  explicites
(recherche de nouveaux publics? modularisation? ...) et ce projet n'est pas clairement percu
par tous les membres de I’ équipe pédagogique (voir résultat du questionnaire).

Résumé école Béta: une école dingénieur jeunes; des ensaignants en fable nombre qui
doivent envisager une extension des locaux et du personnd ; des équipements importants et
une pratique courante des TICE; I'exigence d'un projet e-learning, qui rete a étre explicité
Sur ses objectifs.

3 —I"'Univergté gamma

L'université gamma et spécidiste dans les sciences socides, en paticulier le droit et
I’économie. 16 000 éudiants fréguentent cette université, senshiliste aux TICE, comme le
montre notamment |’ édito. de son président, dans I'un des derniers numéros «spécial TICE »
du magazine de I’ universté «le déploiement des TICE est un des axes stratégiques majeurs du
plan quadriennal de I’Université». Deux exemples de at intérét : des bornes interactives sont
placées dans les hdls dentrée permettent aux éudiants de se connecter sur I'intranet de
I’'Université; la brochure de présentation est proposée avec un CdRom. En tout, quatre cent
ordinateurs sont disponibles (soit un ordinateurs pour quarante personnes en  Mmoyenne),
répartis dans une vingtaine de sdles. Chaque éudiant posséde une adresse dectronique et un
acces ainternet.

L’université Gamma et partenare d'un projet «campus numéique 2000» pour la mise en
oanvre dune licence en droit. Cette initiative fait suite a une demande du maire d'une ville
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Stuée a une cinquantaine de kilometres, qui souhaitait qu'une partie des enssignements de
I’université soit décentralisée. La réponse a &é de proposer la licence en Drait, via internet, a
des éudiants qui resteraient dans la ville demandeur. Cette licence et donc multimédia, basée
sur des cours en ligne e des groupements a distance (viso). Il et a noter quele et
speciaisée en «droit de | informatique », ce qui articule fond et forme.

En un an, 360 heures de cours ont &é créées, et ce projet a permis de former les enseignants et
les IATOS impliqués. En outre, un grand nombre d éudiants de DESS ont égaement
participé a sa conception, dans le cadre de leur projet-déve. Deux dentre eux sont
actudlement encore sur ce projet, au sein de la celule TICE, dirigée par le vice-président
ddégué aux nouveles technologies. Cette celule comprend en outre un webmader, un
ingénieur et un assgant-ingénieur et une secrétaire.

En 2000/2001, cette licence concerne une quarantaine d’ éudiants, la plupart venant de la ville
demandeur. Mais il et intéressant de noter que quelques-uns Sy sont inscrits parce quele
éait dédiée a cette spécidité. A la rentrée 2001, le souhait et daugmenter le nombre
dinscrits, qui devraient étre davantage diversifiés (sdariés dentreprises par exemple) ;
d autres cours en tééformation seront misen ligne.

Le président résume aing |es quatre conditions de réussite d' un projet de ce type:
1- unevolonté palitique (en I’ occurrence ici incarnée par le Président).
2- une opportunité e/ou une demande socide forte (ici la demande du maire de la ville
concernée).
3- desmoyensfinanciers en cohérence avec le projet.
4- des personnels motivés et compétents (ou prét a s en donner les moyens).

Les récompenses «de prestige » (issus du monde indugtril entre autre) éant venu couronner
le tout.

Le prochan projet denvergure et la mise en cawvre, avec douze autres universités
partenaires, d' un cursus juridique complet, dans le cadre du projet «campus de France » qui a
€té dépost en réponse a I'appel d' offre des campus numériques, avec la création d'un GIP.
L’ Universté gamma est égdement engagé dans quatre autres projets.

Sur le plan de la communication via les technologies, le webmaster anime une équipe de
cinquante-deux correspondants web, un par UFR ou par service. Ce sont des volontaires, qui
ont é&é formés sur les outils web (Html, frontpage ...). Chaque correspondant propose le
contenu et la forme de la communication qu'il souhaite mettre en ligne, & le fait lui-méme,
Sil en et cgpable, ou en éant adé par le webmaster. Cdlui-ci ne contrle qu'a posteriori ce
qui et diffusg, sur I'Intranet (propre a I'université) ou I'Internet (tous publics). Depuis son
arivée, il se propose égaement de rencontrer tous les enseignants qui souhaitent mettre leur
cours en ligne sur le réseau, &in delesaider S besoin.

Les raisons qui poussent les enseignants a mettre leur cours en ligne ne semblent pas avoir de
rapports avec une demande accrue de formation. Ces raisons restent tres personneles (envie,
go(t, mode ...) ou parce qu'ele s conforme a une impulson de la présdence ,ou encore
parce qu'ils ont une relation de confiance avec lacelule TICE.
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Les problémes rencontrés sont I'héérogenété du matérid, le manque de centrdisation de
I'informetion & le manque initid de «religion TICE ». Notons égdement que dans le plan
quadriennd, il est prévu de relier lestrois Sites de I" université par fibre optique.

Ces projets novateurs, sur lesquels I'Universté communique, ne doivent pas masguer les
difficultés inhérentes a la générdisation de I'usage des TICE. Méme sil semble bien gu'un
cgp soit franchi et que la question TICE soit devenue incontournable dans cet établissement,
cette générdisation et loin d'ére acquise, en particulier a cause de la grande réicence des
ensaignants, qui préferent encore les modé es pédagogiques traditionnels.

Sdon le présdent, il convient de continuer I'andlyse des besoins de formation du personnd,
en paticulier pour que I'Intranet devienne un réd outil de coopération entre service et un
systéme d'information partagée, ce qui n'est pas encore le cas. L’existence de correspondants
web dans chague service est sans aucun doute un aout, mais peut Savérer auss étre une
difficulté, en créant des tensons (ou des ambiguités) avec les chefs de services, qui ne sont
pas tous impliqués de la méme maniéere. |l faut donc remettre a plat la question «a quoi sert
I'intranet », et peut &re réunir pour ce faire un groupe de travall ou un comité des chefs de
savice.

Réumé univesté  Gamma: une université  tres  équipée, engagée dans la
modernisation (campus numérique, licence a disance ...); mas des enssignants encore
mgjoritairement réticents au changement.

4- |'université Lambda

L'universté Lambda e une universté «pluridle », composée de trois pdles disciplinaires
regroupant environ 10000 éudiants chacun (santé, lettres et sciences humaines, sciences). Ces
étudiants sont répartis a parts égaes dans les trois cycles.

L’un des problemes mgeurs de cet éablissement et |'hétérogénéité et la talle de son équipe
ensaignante: pres de 1500 enseignants-chercheurs et 1000 IATOS. L’autre probléme est
I’espacement des locaux, bien que le prochain regroupement devrait résoudre ce probléme.
Un groupe de travail est en charge de ce chantier. Toutefois, les incertitudes sur les dates ne
permettent pas d associer davantage d enseignants a la réflexion. Cette occason de penser les
locaux en fonction de la pédagogie serait pourtant asaisir.

La conjugaison de ces deux phénoménes rend la communication tres difficile, entre UFR et
entre les UFR et les services communs. Les méconnaissances réciproques sont flagrantes, et
occasonnent une utilisation peu efficace des moyens. Par exemple, des enseignants peuvent
développer des supports multimédia, en ignorant I'exitence des sarvices communs
(ressources informatiques, pédagogiques et technologiques) dont c'est pourtant la misson. Le
manque de pesonnd et égdement rdevé comme une difficulté: les ordinateurs qui ne
fonctionnent pas resent en I'éat, faute de techniciens pour les réparer, & cda et
prgudicidble. Vue la talle de I'é&ablissement, le service informatique de gestion ne peut
soccuper que de I'informatique des services centraux, ce qui exclue qu'il gére le matérid et
leslogicids dédiés ala pédagogie, sans que |’ on sache clairement a qui échoit cette tache.

Ce probléme de communication interne peut empécher les initiatives de se développer, faute
d' un diaogue congructif entre ceux qui ont des idées et ceux qui possedent les compétences a

Analyse des besoins de formation du personnel de |’ enseignement supérieur - Algora 15



la mettre en cauvre. L’inertie de beaucoup d enseignants sur le plan des TICE (ou a tout le
moins leur manque dintéré a développer de nouvelles approches) semble plus importante
que la volonté de quelques-uns, qui ont la conviction que les TICE peuvent rendre la
pédagogie plus efficace, parce que I'on gagne en efficacité (3 ce nN'ext en temps), que les
éudiants sont beaucoup plus réceptifs a un cours interactif, et parce que ¢'est un enjeu fort de
I’universté que de diffuser la connaissance, et pas seulement de la créer. L’une des personnes
rencontrées résume trés bien cet enjeu  « s I’université ne s'adapte pas aux TICE, elle sera
vite obsoléte, en terme d’image, et dépassée par les concurrences paralléles, en particulier
des producteurs de contenus privés (éditeurs, formations en ligne...) ». On pourrait gouter a
cda la concurrence internationale et I'obsolescence face aux enjeux des entreprises, en
particulier la non prise en compte de la modification des attentes et des besoins des futurs
sdaiés, qui discrédite I’ université dans le monde de I’ industrie.

Nous sommes ici dans une universté qui  communique peu sur ce qu' dle développe en terme
d usages des nouvelles technologies. De |a a dire qu'il ne Sy passe pas grand chose, c'est un
pas que nous ne franchirons pas. Comme ailleurs, naissent sans aucun doute des expériences
ou des tentatives intéressantes au niveau des personnes ou de certains collectifs, mais dles
peu vaorisées, reconnues (voire méme connues), par I'inditution. I semble auss que les
UFR ou composantes soient diversement sensibilisées et impliquées dans les TICE. Comme
dans tous les éablissements vidtés dans le cadre de I'éude, le probleme de la non
reconnaissance, par les commissions de spécidides, des ensaignants qui investissent le champ
de la pédagogie, est égadement évoqué. Cette non-reconnaissance peut expliquer  pourquoi
méme les jeunes enseignants peuvent ére réicents a sinvedir dans la pédagogie, car ils sont
essentiellement préoccupés de leurs carrieres de chercheur.

Outre la carence de personnels techniques, le probléme de sa compéence et également
évoqué. Paradoxalement, aors que certains rdévent le manque de compétence des personnels
techniques a la mantenance & a la velle dautres mettent en avant I'ingptitude des
techniciens a parler un langage smple et comprénhensible par des enseignants non spécidistes.

Nonobstant sa méconnaissance par les enseignants, |'existence d'un service de ressources
informatiques, pédagogiques et techniques, de quatre personnes, e dun service de
communication et des technologies de I'information, qui emploie trente personnes, sont des
atouts consdérables, qui sont sous-utilises par I'université. Notons égdement que ce service
ade a I'édition de revues (plus de vingt) et diffuse I'information sur tout I’ é&ablissement par le
biais du dte web e d'une lige de diffuson de cing mille personnes. 1l possede en outre un
sudio d'enregistrement vidéo et une unité «communication & cnéma». Mas comment ces
sarvices contribuent-ils a la modification des processus d' enseignement et a I'intégration des
TICE dans |’ universté ? Celareste obscur. ..

Le sarvice de formation des personnds développe quant a lui essentidlement des formations
aux outils de bureautique. Il N’y a pas ou peu de projets de service.

Résumé université Lambda: une univarsté pluridisciplinare qui souffre de la talle de
I’éablissement (locaux disperses et héérogénété des personnels); des problemes de
communication, internes & externes; pas de projets ni de volonté politique affichés de
développement des TICE.
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5-I'"UFM Epsilon :

Les IUFM présentent quare particularités dans le panorama généd de |'ensaignement
Supériewr :

- la premiére et la petite talle de leurs équipes: pour I'lUFM Epslon par exemple, a
peine 200 permanents, dont 120 enseignants, et parmi eux 25 enseignants-chercheurs
(les aures éant des enssignants du 1% e 2d degré) auxques il faut rgouter 200
personnes non permanentes. Les enseignants-chercheurs ne sont pas particuliérement
rattachés a un centre, al’ inverse des autres personnels.

- la deuxiéme caractéristique des IUFM est I'éclatement sur des sites délocaisés; on
compte 130 stes pour 29 IUFM. L'IUFM Epsilon, par exemple, est localisé sur cing
dtes, chague Ste ayant sa spécidité: une importante proportion des seconds degrés
sont sur le Ste centrd, les autres sont sur les autres centres, en répartition décroissante.
En revanche, |'offre de formation doit &re la méme dans tous les centres, qui ont
vocation a accuelllir tous les publics. Par conséquent, comme ces Stes sont trés
éloignés I'un de I'autre (jusgu'a 280 Kms), la mise en réseau par les TICE est éudiée
avec beaucoup dattention. L’EAD devrait ére une opportunité pour résoudre la
difficulté liée aladistance, méme s ce n’est pour I'ingtant pas le cas.

- la troigéme paticulaité e le niveau de qudification devé des éudiants (bac + 3 en
entrée) e sont en générd plus &gés que la moyenne des éudiants, avec trés souvent
une expérience professonndle.

- la quatriéme paticularité, enfin, et que leur «coar de méier » est la pédagogie, ce
qui les entraine naturdlement a réfléchir, plus qualleurs sans doute, a leurs propres
moddes denseignement. En outre, I'utilisation des TICE pour I'enssignement fait
partie des matiéres enseignées.

A ces particularités générdes viennent Sgouter d autres conddérations qui plaident en faveur
d'un usage accru de I'EAD : le fait que les stagiaires du second degré sont en éablissement
scolaire 6 h/semaine, dans des lieux parfois doignés des centres de formation, diminue leurs
plages de disponibilité; I'ége des éudiants fat quils ont souvent une vie privée, e qu'ils
exigent des aménagements dans leurs périodes d'éudes; le fat enfin que le taux
d équipement personnel et trés devé (92 % en fin de formation) aind que le taux de
connexion (50 %).

On ne sera donc pas éonné de condater, dans les IUFM, un usage plus important des TICE
gue dans | es autres éablissements du supérieur.

Autre dément de contexte, les 29 IUFM travaillent en réseau, avec des regroupements par
zones geographiques (7 IUFM pour la Egion de I'lUFM Epsilon, par exemple). En outre, les
IUFM sont dans une logique de «production de ressources intégrées». Enfin, une partie de
I'offre de formation de formateur et commune a la région concernée, et pourrait donc se faire
adistance.

L'ITUFM a su profiter de toutes les opportunités pour amédiorer |"équipement informatique et
les ressources humaines afférentes. Le centre de ressources informatiques du site centra
regroupe quatre personnes: un ingénieur de recherche, un ingénieur déudes, un assgant
ingénieur e un technicien. A terme, chague centre aura un adjoint technique, chargé de fare
I'interface avec le Site centra (promotion interne, gpres formetion).

Analyse des besoins de formation du personnel de |’ enseignement supérieur - Algora 17



Le «plan d'urgence» de 1998 a é&é un dément declencleur, en terme de moyens, qui a
rencontré un volontarisme fort. L’'opération «jeunes docteurs» a égdement &€ un éément
favorable 1l Sagisst, sur une initistive de Claude Allegre, dors ministre de I'éducation
nationde, daffecter des jeunes docteurs dans les éablissements pour faciliter le
développement des TICE. Ces docteurs, dont la compétence initide n'est pas nécessairement
I'informatique ni la pédagogie, ont permis, par leur disponibilité, de rassurer les enseignants
et de débloquer rapidement les problémes techniques, voire pédagogiques. Le bilan de cette
opération parait donc plutét posgtif, et leur disparition prochaine, pour non reconduction de
I opération, pose un probléme évident.

Une commisson NTIC prend dees décisons concernant les TICE. Elle comprend pluseurs
sous-commissions. Les décisons laissent toujours la primeur a la pédagogie plutbt qu'a la
technique. Pluseurs modaités ont &é testées: une tilisation de la visoconférence, par
exemple, pour un cours a disance; I'animation de modules de F.O.A.D. utilisant des
ressources et des outils de coopérations (forum, mail...) ; la création et I'utilisation d outils en
ligne pour la formation aux TICE en premiére année, intégrant une partie (1/4) a distance. Les
expériences d'usage des TICE sont suivies par le groupe de recherche sur les TICE. Mais
notons qu'il sagit bien dexpé&imentation, sur de petites cohortes, e quil Ny a pas
jusqu'dors d'expérience «en grandeur rédle». L’exp&imentation n'est pas en passte en
phase de transfert.

Le contexte extérieur, par contre, et plutét défavorable. Les retards des politiques publiques
(projet de dorsde qui n'aboutit pas) font que les connections en Intranet  entre centres ne sont
pas encore performantes .

En matiére de repérage des besoins, I'lUFM Epsilon mene d§a une démarche tres active,
notamment par I’'@aboration d'un questionnaire, réaise en avril 2001, et visant a repérer I'é&@at
des pratiques, I'état de I'intégration des TICE dans les ensaignements, et les besoins de
formation. Ce questionnaire avait pour findité de préparer le plan de formation 2001/2002.
Ces documents nous ont éé fournis.

De fait, le plan annud de formation de formateurs laisse une grande place a I’'usage des TICE,
tant sur le plan technique (utiliser word, rechercher sur Internet, utiliser les outils de
communications ...) que sur le plan pédagogique (comment intégrer les TICE dans la
formation). Nousy reviendrons ultérieurement.

Résumé IUFM Epsilon: un éablissement édaté sur pluseurs dtes doignés; une politique
forte d'intégration des TICE; des ingances de décison actives; des moyens techniques et
humains
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Chapitre 2

Conduire une analyse de besoins dans
| enseignement supérieur

1- considérations sur la maniére de conduire une analyse de besoins
dans |’ enseignement supérieur :

Rappedons que notre principe de base a éé de congruire a priori des grilles et des outils
génériques, pour tenu compte enslite de chague contexte, de chague senshilité pour adapter
la démarche, dlant méme pafois jusqu'a accompagner la congruction de projets. Cette
démarche, qui peut pardtre heurigique, nous a cependant semblée ére un juste compromis
entre I'exigence daborder chague éablissement avec ses caractéristiques propres, tout en
gardant une certain unité dans la conduite globde de I’ anayse.

A l'issue de cette éude, nous pouvons, gréce a |’ expérience, tirer quelques préconisations sur
lamaniére de S'y prendre.

1.1- Le premier enseignement de cette éude et que la Iégitimité de la personne qui
conduit I'andyse de besoins et la reconnaissance de cette |égitimité par les intéressés
sont  deux conditions nécessaires. Une pogtion d extériorité pour la congtruction de
I'andyse des besoins peut ére un édément favorable, dans la mesure ou ele permet
plus facilement aux personnes de sexprimer et d étre sincére, mais la démarche doit
étre portée par la direction et présentée comme un axe fort e important du
développement de |'éablissement. Lorsque nous avons digpose, dans |’ établissement
méme, d'un reas locd motivé e en dtente, notre travall a &é grandement facilité.
Dans le cas contraire, la tache a &é plus difficile La maniere dont nous avons éé
percus, en tant que consultant extérieur, a joué différemment sdon les cas e a
impacté sur lesréaultats de I’ andyse.

1.2- |l fat ensuite que les objectifs poursuivis soient clarement explicités. La démarche
dandyse de besoins peut ére comprise de différentes maniéres, et les atentes
néaent visblement pas les mémes sdon les @ablissements. A certains endroits, des
attentes fortes pouvaient ére émises: «on a besoin d’aide pour savoir comment bien
utiliser les TICE, comment batir un plan de formation ... dites nous comment s'y
prendre». A dautres endroits, I'éude a &€ comprise comme une posshilité de
diffuser e d'éendre I'innovaion a I'ensemble de I'é&ablissement : «on a quelques
novateurs dans |’ établissement, comment faire pour généraliser ». A d'autres, enfin,
I’éude a éé percue comme une possbilité de promouvoir I'innovation a I’ extérieur de
I'éablissement, vis a vis des autres éablissements de I'enseignement supérieur : « ce
gue |’ on fait est intéressant, ce serait bien que d’ autres fassent la méme chose »

1.3- Le troiséme enseignement et la nécessté de condruire I'anadlyse des besoins sur une
démarche contextudisée et dynamique, pour ne pas réduire I'andyse a un smple
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1.4-

condat de carence, mais plutbt a une image plus nuancée des aouts et des faiblesses:
contextualisée pour prendre en compte le fait que les compéences ne prennent sens
que pour agir dans une Stuation particuliere qui pose probléme, et dynamique pour
sadr tout ce qui et mobilise (compétences ou environnement) par les acteurs, au
cours d'un processus dinnovation, and que les ééments, internes ou externes, qui
peuvent au contraire inhiber ou freiner la progression. La nature du «probléme » posé
peut évidemment ére variable d'un éablissement a I'autre. Cela revient a dire qu'il
faut condruire autant d'andyse de besoins que déablissements! Il faut en effet
identifier et prendre en compte le type d'é@ablissement dans lequd on s dStue, ses
caactérisiques propres, ses findités (nature des enseignements), ses  projets
(développement), son mode de gestion du personnel, etc. tout en le restuant dans sa
zone d action propre (son environnement local).

Le choix de sSadressr smultanément aux IATOS e aux enseignants-chercheurs, sans
chercher a découper I'andyse par catégories socioprofessionnelles, Sest avéré postif
et doit ére reconduit. On sait par expérience gue les novateurs ne se trouvent pas
davantage dans une catégorie que dans une autre, & que I'intégration des nouvelles
technologies dans le domane de la formation bouleverse les organisations. On sait
auss que le passage d'une organisation classique a une organisation ouverte augmente
congdérablement le temps dingénierie de formation. Enfin, on sat que I'innovation
via les TICE fat émerger de nouvelles fonctions (animateur de centres de ressources
par exemple, ou gestionnaire de plate-forme) que les acteurs-novateurs assument dans
un premier temps, indépendamment de leur dtatut d'origine. Par contre, I'ampleur de
ces changements organisationnels est loin d' étre percue par les acteurs et les décideurs
et celapeut devenir un obstacle au changement, par inhibition des initiatives.

On peut égdement retenir la nécessité de lir sysémaiquement la question des
besoins de formation a I'exisence d'un projet collectif, qui Sinscrive dans une logique
d amdioration de la pretation offerte au public, & qui ne soit pas qu' une réponse a
une opportunité financiére. L’exemple de I'universté Lambda est dgnificaive de ce
point de vue. Le fat que nous ayons pu travailler sur un projet existant, porté par
quelques personnes désireuses de changer I'offre de formation de leur département
dans une démarche d'améioration de la quaité du service rendu, a permis de conduire
une andyse de besoins largement plus opérationndle que dans les autres cas. On ne
peut réduire I'anadyse de besoins a un simple recensement des souhaits des personnes
car cette fagon de procéder conduit souvent a des déconvenues, la plus fréquente éant
de voir des personnes demander des formations, Sy inscrire... puis de ne pas 'y venir,
lassant les initiateurs de tels projets devant une totde incompréhenson e un
désappointement qui conduit au découragement.

Par contre, le fait que le projet soit porté par la direction ou smplement soutenu, voire
méme autorisd, n'et pas I'dément le plus important. Plus que I'origine de Iinititive,
cest I'exigence méme du projet de transformation, ains que I'adhésion des acteurs,
qui sont la condition minimae pour donner du sens a une démarche dynamique. En
revanche, s I'on base I'andyse de besoins sur la congruction et la mise en cauvre d'un
projet de tranformaion ou d'amdioration de I'exidant, il faut décrire cdui-ci de
maniére précise® :

® Depuis|ors, laconférence de consensus sur I’ intégration de DFOAD, réunie dans |e cadre du campus
numérique N° 15 a confirmeé nos présupposés.
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- lintigive: Sagit-il dun besoin émanant de ['adminidration centrde de
I’enseignement supérieur, de I'é@ablissement, d'une unité de fonctionnement, d'un
collectif d'acteurs ou d'un acteur isolé ? Dans tous les cas de figure, il faut mesurer
le degré d’ adhésion de chacun (décideur, porteur de projet, acteurs du projet ...)

- I'échdle du projet dinnovation: le projet est-il individud ou collectif ? Sagt-il
dun projet portant sur une activité (un enseignant qui souhaite modifier sa
pratique pédagogique), un contenu (concevoir différemment I'organisation d'un
module), une filiere ou un dipldme complet (un ITUP qui met en place une nouvelle
filiere d enseignement) ?

- lafindité: un projet d utilisation des TICE peut répondre a des findités de natures
différentes. Celle-ci peut ére pédagogique (fare autrement pour fare mieux),
économique (faire autrement pour diminuer les colits ou fare plus a colt onstant),
dratégique (recherche de nouveaux publics ou proposer de nouveaux cursus),
expérimentde (tester de nouveles formes densagnement), ec. Ces findités
peuvent parfois ére complémentaires, mais pafois Sopposer, et cette opposition
étre source dobdacles. Il faut prendre en compte les contradictions ou les
divergences internes, faute de quoi certains besoins de formation risquent de rester
dans|’ombre.

- le lien avec l'ouverture e la digance: il faut diginguer les projets qui se
positionnent sur le champ de la formation a distance (par exemple par le biais d'un
campus virtuel), des projets dans lesques I'intégration des TIC répondent a un
besoin d'ouverture ou de prise en compte de I'autonomie des éudiants (par
exemple par I'usage de centres de ressources) ou encore des projets qui visent a
modifier en enssignement qui restera largement basé sur le présentiel ™.

- le degré actud de rédisation: le projet est-il en phase de conception, en phase de
mise en cawvre (au niveau de I'ingénierie de formation), en phase expéimentae ou
en phase d industridisation (par un changement significatif d échdle) ?

1.7-  Enfin, retenons que ce projet collectif peut recouper des projets individuels qui reléve
de draégies professonndles, de promotion, ou de reconnaissance. C'est méme un
atout considérable lorsque I'intérét collectif recoupe, d une maniére ou d une autre, les
intéréts individuds. C'est cette complémentarité qui soutient le projet. En revanche, la
digparition ou la non reconnaissance des intéréts individuels peut ére un obgacle a la
concrétisation des projets collectifs e bloquer tout intéré& pour la formation et
I'augmentation des compéences. S ni le temps pase en formation, ni I’augmentation
des compétences ne sont pris en compte, pourquoi les personnes souscriraient-dles a
une démarche de formation ?
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2- lesoutils utilisés::

En premiére éape du travail, nous avons congtruit un certain nombre d’ outils génériques, que
nous avons ensLiite plus ou moins utilisés sdon les cas.

La grille 1 permet de décrire le contexte et I’ utilisation des TICE et les plans stratégiques de
chague éablissement. Elle a éé bien regue par nos interlocuteurs, qui se sont bien retrouvés
dans lesitems proposés et elle a parfaitement joué le rle qui lui &ait assigné.

Les grilles 2, 3 & 4 sont des guides d entretien. Elles comprennent une question de démarrage
et des quedtions de relance. Pour les enseignants, nous avons condruit deux grilles, I'une en
direction des personnes «impliquées» dans les TICE et une autre pour les personnes moins
impliquées. Bien g, il éait impossble de choisr a priori I'une ou I'autre de ces grilles, mais
au cours de I'entretien et au vue des premiéres réponses a nos questions, notre perception de
I'implication de la personne devait nous permettre d opter pour I'une d'dles. Pour les IATOS,
nous avons opté pour une grille d entretien commune, indifféremment du degré d implication.

Sdon les cas, nous avons plus ou moins suivi la trame originde de ces grilles. Certains
entretiens nous ont entrainé bien plus loin que nous ne l'aurions pense au dépat. Avec
d autres personnes en revanche, plus laconiques, le recours a ces grilles nous a éé profitable
pour relancer |'entretien. Il faut reconnaitre qu'ele ne permettent pas, en soi, d'identifier avec
précison les besoins de formation des individus, mas plutdt de comprendre leur
postionnement. L’exploitation de ces entretiens (cf. chapitre suivant) montrera I'intérét
d' une démarche par interview, qui et plutdt de repérer des régularités dans les réponses, et
donc de tirer quelques conclusions genéraes, plutbt que de repérer des besoinsindividuels,

La grille 6 et un questionnaire, composé de quatre parties. La premiéere partie nous permet de
repérer les besoins de connaissance plutbt généraux sur les TICE e sur la connaissance des
projets d éablissements, en mesurant |'écat entre une pogtion actuelle et une postion
souhaitée. Cette investigation a éé fructueuse, en dépit d’'un faible nombre de retours, car dle
a permis de mettre I'accent sur les écarts les plus flagrants. Elle n'a cependant de sens que
dans un tratement par éablissement, et non en cumulant les réponses. La deuxieme partie
permet d' estimer la maniére dont les personnes usent ou non de la formation, et la moddité
qu' eles préferent. La troiséme partie porte sur I'usage actud des TICE, sur le plan personnel
et professonne, e la quatrieme, enfin, sur les besoins de formations (question ouverte). Les
parties deux et trois nous ont apportées quelques informations intéressantes que nous avons
exploitées. La quatrieme partie a é&é par contre un peu décevante, eu égard au faible nombre
de réponse aux questions ouvertes, ce dont nous nous doutions un peu, car cela souligne
I’ extréme difficulté & estimer soi-méme ses besoins de formation.

Beaucoup nous ont reproché la lourdeur du questionnaire. Cette remarque est fondée, et
Sexplique par le fait qu'un questionnaire unique visait pluseurs objectifs. La legcon a en tirer
et quil fat I'utiliser différemment, sdon l'usage que I'on veut en fare S I'on souhate
connaitre «|'éat générd des personnes » sur la formation ou les TICE, on peut utiliser I'une
ou I'autre patie du questionnaire. S I’on souhaite mesurer les besoins individuds, il faudrait
dors|’utiliser au cours de |’ entretien, comme grille de questionnement complémentaire.
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3- stratégieretenue par éablissement :

Nous dlons dans cette partie décrire succinctement la maniere dont nous avons chois de
procéder dans chague éablissement, choix éabli avec nos interlocuteurs locaux (le plus
souvent le responsable TICE ou le responsable du personnel) de la premiére séance de travail.

3.1- Université Alpha

A la suite d'une premiére rencontre avec le service du personnel, le vice-président chargé des
technologies et deux experts désignés par la direction, nous avons éaboré collectivement la
Sratégie suivante :

1- Le public «d8us e comité de direction» a é&é directement senshilis® par une
participation lors d'une réunion au cours du mois de juin 2001. A I'issue de cette
intervention, qui présentait I'ensemble de la démarche, nous avons remis a chacun un
questionnaire, en les sollicitant fortement pour qu’ils y répondent. Force est de
condtater que cda n'a pas produit I'effet escompté, puisque aucun guestionnaire
rempli émanant de ce collectif n"a &é renvoyé.

2- Ce quedionnaire individud a ensuite é&é envoyé pesonndlement (avec une
enveloppe pour la réponse) a un échattillon de 100 enseignants-chercheurs,
représentatifs de la  divesté de I'éablissement (échatillon  é&abli  par
I” é&ablissement) ; nous avons recu 14 réponses.

3- Ce quedionnare a égdement &€ mis en ligne sur le sSte web de |'université
accompagné d'une propogition de rencontre individuelle. Nous navons eu, par ce
biais, que 2 réponses (1 technicien et 1 adminigratif) e aucune demande de rendez
VOous.

4- Nous avons rédisé un entretien collectif avec une dructure de I'université « experte »
aur l'usage des TICE et une rencontre avec l'inititeur e animateur de I'un des

espaces d’ autoformation.

5- Enfin, nous avons enduite rédise des entretiens individuds avec les personnds
IATOS et ensdignants directement concernés par la modification des processus
éducatifs liés aux TICE: le Dépatement 1% cycle (choisis par I'éablissement), soit
cng entretiens avec des enseignant-chercheurs, et cing entretiens avec des personnds
IATOS.

3.2- EcoleBéta
1- Au cours de lapremiere vidte, trois familles d' usage des TICE se sont dégagées:
- l'usage des supports d enseignements, pour amdiorer les enseignements, en particulier
en présentid ;
- la numérisation et la mise a digposition des cours pour feciliter le travall en amont et

en ava descours;
- lesuivi individudisé a synchrone (par e-mail).
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Nous avons prévu un entretien avec la direction qui avait pour objet de confirmer S ces trois
usages sont le reflet de choix dtratégiques, et d estimer la nature des projets de développement
a moyen e a long termes (exisence éventuele dautres projets, comme par exemple le
passage a une logique d’ enseignement a distance).

2- Au cours de la premiére vidte, nous n'avions rencontré que des enseignants informaticiens,
ce qui a pu donner une image un peu fausste de I'usage effectif des TICE par I'ensemble des
ensaignants. Des entretiens avec les ensaignants titulaires d autres disciplines nous ont permis
de confirmer ou d'infirmer le sentiment généra d'intégration forte des TICE, a patir de ces
trois types d'usages, & de mesurer les manques quant a la générdisation de cette intégration.
Le questionnaire, adressé al’ ensemble destitulaires, a compl été ces entretiens.

3- L'é&adblissement met & disposition des personnes adminidratifs, titulaires ou précaires, des
produits de formation multimédia, utilissbles dans le centre de documentation sur le temps de
travall e en compléete autonomie (gpprentissage du traitement de texte, par exemple). Certains
les utilisent et d'autres pas, sans qu'il soit possble d'en dé&erminer la cause. Pour mesurer la
pertinence de ces outils, et les obstacles éventuels, nous avons souhaité rencontrer un
utilisateur et un non-utilisateur de ces produits.

4- Les compétences requises par les personnels des services techniques apparaissent comme
élant en décalage important avec les profils métiers actuelement disponibles et donc avec les
compétences des éventudls titulaires de ces postes. De ce fait, la formation et faite «sur le
tas» par le responsable du service technique et les enseignants du service informatique, ce qui
pose plusieurs problemes :

- le manque de connaissance «théorique» de ces personnes, qui peut entrainer des
difficultés de compréhension;

- une perte de temps (former a chague fois des personnes nouvelles) et une utilisation
non prévue de compéences internes (le temps des enseignants-chercheurs nN'est a
priori pas prévu pour former [esIATOS ou les services techniques) ;

- un manque de vdidaion: les connaissances acquiseS par Ces personnes, par mangque
de fondement théorique, peuvent rester «pratico-pratigue» e @ fortement
contextualisées, ce qui ne leur permet pas de progresser dans leur carriere.

Des entretiens avec le responsable des services techniques et un ou deux titulaires (au Satut
différents) ont &é menés, avec une double findité :

- profiter de cette expérience pour formdiser un profil de postes adapté aux
«nouvdles» pratiques professonndles des techniciens et contribuer a |I'éaboration
du référenciel des pré-requis théoriques nécessaires ;

- meurer les écats entre les compéences actudles des personnds techniques et les
compétences souhaitées, afin d’ éablir des propositions de formations contextualisées.

5- Le service scolarité n'est pas encore en réseau, pour des raisons qui peuvent ne pas ére
nécessarement liées a des besoins de formation. Des entretiens avec les titulaires de ce
sarvice £ sont avérés utile, des I'ingant ou nous avions véifié auprés de la direction que la
scolarité et appelé a jouer un réle dans la mise en place d'une politique d ouverture. Pour la
méme raison, nous avons souhaité rencontrer les personnels du service documentation, a la
fois pour mesurer les besoins de formation de ces personnds, et pour mesurer les interactions
entre la pédagogie mise en oeuvre et |’ usage des sources documentaires.
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7- Enfin, le quedtionnaire a &€ mis en ligne sur le Ste & un message a chaque personnel de
I’école les invitaent a y répondre, et, éventudlement, a me rencontrer. Cela n'a produit ...
aucun résultat !

3.3- Universté Gamma
Dans cet éablissement, nous avons procédé de la maniére suivante :

1- Dans un premier temps, il et goparu plus sage de senshiliser I’'ensemble du personne par
la mise en ligne d'une information, du questionnaire e posshilité de rendezvous sur le sSte.
Cette premiére démarche a produit une quarantaine de questionnaires, et une prise de rendez
vous collective.

2- dans un second temps, nous avons rencontré les acteurs les plus impliqués dans les TICE:
le présdent de I'universté, le vice-président déégué aux TICE & son équipe, dont le web
magter, le responsable du CRI.

3- Puis, nous avons rencontré a la fois des enseignants sensibilisées aux TICE, et d autres
moins impliqués. De méme, les personnds IATOS qu'il nous a &é donné de rencontrer sont,
it ceux qui en ont émis le dédr, soit ceux qui ont é&é choises par notre interlocuteur, en
fonction de leur implication ou non implication aux TICE.

4- Enfin, nous aurions souhaité intervenir directement dans la phase de démarrage de I'un ou
I’autre des projets évoqués, de maniére a mesurer, dans |'action ou au démarrage, les besoins
de formation rencontrés. Sans étre rejetée a priori, cette proposition ne sest pas concrétisée,
ce qui afortement limité notre champ d' investigation.

3.4- UniverstéLambda

La talle de cette universté a rendu particulierement ddicat la téche d'analyser les besoins de
formation d'une maniére globde. En outre, contrarement aux autres éablissements, nous
n'avons pas digposs, ici, de relais locd pour nous ader. Auss, il a éé tres difficile de savoir
par que bout prendre le probléme. La mise en ligne du quedtionnaire, évoqué a de
nombreuses reprises, N'a pas éé faite, bien que les demandes de modifications formulées par
le vice présdent en charge des technologies aient é&é acceptées. Les rencontres avec les
ensignants & les IATOS, qui, alleurs, ont permis de recenser les usages, les obstacles a
I'utilisation des TICE, €, pafois, les besoins de formation, ne se sont pas déroulées auss
facilement que nous l'aurions souhaté. Les échanges avec les personnes censées ére
impliqués dans les TICE ont &é peu fructueuses, faute d'une rédle volonté d avancer gréce a
cette éude. En clar, nous n'avons pas senti dimplication forte, ni dattente a I'égard de
I’ é&ude, et méme au contraire une certaine défiance.

Pour étre pragmatique, et faute de méthodologie partagée avec les responsables, nous avons
donc choid de travaller avec une équipe ayant exprimé ouvertement un besoin lors de la
premiére réunion, en I'occurrence le département science vie et nature. Cette équipe avait en
effet un projet de développer, de maniére autonome, des productions multimédias |égeres.

Nous avons donc chois d'aider cette équipe a formuler son projet et a repérer les besoins de
formation inhérents a cdui-ci, din de condruire un plan de formaion collectif, qui sera
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ensuite soumis a la direction de I'univerdté. Démarche plus originde que dans les autres
universtés, mais égdement plus impliquée e qui confirme |'hypothese de la pertinence qu'il
y aalier sysématiquement I’ andyse des besoins de formetion a un projet collectif.

Nous avons donc centré notre analyse de besoins sur ce projet trés spécifique, que nous avons
préenté a I'ensemble des personnds, enseignants e non ensegnants, de la maniere
suivante (courrier du 13 Juin 2001)

«Dans le cadre d'une commande passée par le Bureau des Technologies de
I"Information et des Communications du Ministere de I’Education Nationale, Mr
Frédéric Haeuw, d ALGORA, réalise une analyse des besoins du personnel de notre
université, qui fait partie de I’ échantillon de six établissements universitaires retenus
pour cette étude.

Au sein de notre université, le département 1% cycle SVN a été tout particuliérement
ciblé, notamment parce que des projets de créations multimédias |égéres, qui pourront
aterme étre mises a disposition sur un site web, s'y dével oppent.

Nous souhaitons donc recueillir vos besoins de formations, afin de proposer un plan
de formation d’ ensemble pour cette année, qui tienne compte de vos besoins et de vos
disponibilités. Nous vous serions donc trés reconnaissant de remplir le questionnaire
ci-joint, et de le renvoyer, sous forme papier, avant le 30 septembre.

Suite a ce courrier, nous avons recu une dizaine de demandes de rendez-vous, que hous avons
traités au cours d’ une journée de travail.

35- IUFM Epslon

Lestrois phases prévues avec |’ éablissement epsilon ont été les suivantes :

1- Une information sur I'é&ude a I'ensemble des enseignants permanents de I'lUFM : courrier,
questionnaire a remplir et propostion de rencontre individuelle ou collective, S besoin. Cette
information a &é faite au cours d une journée réunissant I’ensemble des personnels. En ouitre,
ce méme courrier a &té envoyé a 25 % des personnels temporaires.

2- Des rencontres avec des acteurs sur deux sites annexes. Pour ces deux centres, entretiens
avecle directeur de centre, avec la personne chargée des emplois du temps, avec des
ensgignants (n'utilisant pas nécessairement les TICE) & des IATOS, et enfin avec les deux
«jeunes docteurs ».

3- Des rencontres individuaisées avec les responsables des services impliqués, au niveau de
ladirection deI’lUFM.

Rappelons que I'UFM a dga une pratique de repérage des besoins de formation, a lagquelle
Nous N’ avons pas voulu nous subdtituer.
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Chapitre 3

L’amélioration del’ offre deformation

Nous dlons rendre compte dans ce chapitre, des analyses menées dans chague éablissement.
Nous avons chois d ére assez exhaudtif sur la teneur des entretiens, méme S leur contenu
peut parfois sembler éloigné de I'objet précis de I'éude. Mas nous ingstons une fois encore
aur le fait que, de notre point de vue, la carence de formation aux TICE n'est pas le premier
obstacle a la génédisaion de cdlesc. Dés lors, les entreiens éclarent de maniere
auffisamment précise ce qui fat obdacle et cette précison est de naure a donner aux
décideurs de chague éablissement, et & ceux de I'échdon nationd, des indicateurs sur la
conduite & mener.

A I'issue de chague partie rendant compte des entretiens, nous formulerons des préconisations
pour chaque édblissement. Enfin, nous terminerons en formulant quelques préconisations
vaables pour tous | es établissements de I’ enseignement supérieur.

1- Analyse et préconisations concernant I’ université alpha

1.1- Analyse du questionnaire

rappel :
Question 1 : connaissance des fonctions et personnes impliquées dans laformation

Question 2 : connaissance des projets TICE de |’ établissement
Question 3 : implication dans ces projets

Question 4 : connaissance des projets TICE inter-établissements
Question 5 : implication dans ces projets

Question 6 : connaissance des usages des TICE

Question 7 : connai ssance des compétences requises

En dépit du trés faible nombre de questionnaires retournés par le personnd de |’ établissement

comparaison
position actuelle/position souhaitée

10,00
8,00 “ /\s
6,00 ——

4,00 . /‘\.

2,00 m

0,00 T T T T T T
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Alpha, nous avons néanmoins chois de les exploiter, tout en mettant en garde sur sa fable
représentativité

En premiére lecture de la courbe «position souhatée», les pics hauts se Stuent a la question 2,
portant sur la connaissance des projets, and que sur la question 6, portant sur les usages
possibles des TICE. Cda tend a montrer qu'il y a, au moins pour ceux qui ont répondus au
questionnaire, un intérét et une attente a I’égard des TICE, de ce que I'on peut en faire, de ce
gue I'on en fat d§a Cda peut traduire une mauvaise diffuson de I'information, méme s I'on
sat pertinemment que ceux qui récdlament de I'information n'iront pas nécessarement la
chercher spontanément. Le pic bas, en revanche, porte sur I'implication, ce qui tend a montrer
que S les personnes souhaitent étre informées, dles ne sont pas pour autant prétes a sinvestir
Sur ces projets.

S I'on compare maintenant les deux courbes, globdement, il y a un écat tres net entre la
postion actuelle et la podtion souhaitée en ce qui concerne les items liés a la connaissance
des projets liés au TICE et la politique de formation (écart dlant de 3 a 5 points). Le niveau
de connaissance le plus bas concerne la connaissance des projets TICE inter-éablissements,
et, de ce fat, I'implication dans ceux-ci (2). Par contre, les personnes ont une connaissance
moyenne des usages possihles des TICE (4) qu'eles souhaitent néanmoins amdiorer (7.5).
Cda confirme qu'une information sur les différents usages est souhaitée par beaucoup. La
connaissance des personnes responsables de la formation est auss a améiorer (différence de 4

points).

Il et anecdotique, mais néanmoins révéaeur, de condaer que I'un des enseignants
chercheurs ayant répondu ne connaissait rien des usages possbles des TICE, ni au projet de
I'éablissement ou inter-&ablissement, mais qu'il ne souhaitait pas davantage faire progresser
ce niveau dinformation (il répond 1 partout ...). Autre anecdote, pour I'une des personnes,
I’écart entre I'acquis et le souhaité et de 9 points (soit le maximum) concernant les usages et
les évolutions de compétences, ce qui montre une rédle atente. Une autre enfin, qui pensait
n'avoir pas de besoin de formation a «changé » son opinion a la lecture de la liste des outils
cités dans laderniére partie.

Concernant la question des droits a la formation, 8 personnes ignorent s elles benéficient de
la politique de formation de I'éablissement, 3 personnes déclarent ne pas en benéficier, 4
personnes déclarent en bénéficier. A priori pourtant, a I'université apha, tout le monde peut
bénéficier de la politique de formation, puisqu’'une ligne budgétare a &é goutée pour les
ensaignants-chercheurs.

Concernant les pratiques de formation, 10 personnes déclarent ne pas s ére formées, ni dans
le cadre de la politique d'édblissement ni alleurs, 4 envisagent de le fare (seul ou avec
I’ é&ablissement) ; 2 ne répondent pas a cette question. Parmi ceux qui ne se sont pas formes, la
mgorité déclare ne pas en avoir besoin, pour les autres, les moddités de formation ne
conviennent pas (probleme de disponibilité).

Trés peu de personnes émettent des suggestions quant aux formations qu'elles souhaiteraient
suivre ou dont eles pourraent avoir besoin. Pour une patie d'entre dles, il sagit sans doute
d'une nouvdle preuve du refus de consdérer qu'eles puissent avoir des besoins. Pour
d autres, d'une rédle ignorance des compétences que pourraient exiger deles les nouvelles
modalités de formation teles que la F.O.A.D. Hormis des formations a quelques logicies tres
pécifiques, revient pluseurs fois I'idée que I'on pourrait «d'un seul coup » avoir une vue
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étendue de tout ce qu'il est possble de fare avec les TICE, e que cela suffirait ensuite a fare
le choix d'une formation, pour un usage ciblé. Vison certes utopique, mas dont il faut
cependant tenir compte.

1.2- Entretiens avec une composante administrative

Sur propostion de I'éablissement, nous avons rédise un entretien collectif avec I'une des
composantes adminigratives. Cet entretien sest déroulé dans le cadre trés « solennd » de la
sdle des actes, ce qui, au départ, a donné un aspect tres forme, qui Sest peu a peu assoupli.
La responsable de cette direction, a juste éé présente en début de réunion (qui n'avait pas
d autre objet) pour présenter le cadre de I'éude. Nous n'avons pas pu recuellir son point de
vue.

Cing personnes ont participé a cet échange, dont le responsable de I'informatique dans ce
savice.

Cette composante et en charge des inscriptions, des emplois du temps, du bureau des theses,
des examens e de I'imprimerie (a I'exception des premiers cycles). La responsable de ce
savice éant senghiliste aux NTIC, dle impulse une logique de traval qui vise a mettre en
ligne un grand nombre d'informations concernant la vie éudiante, ce qui a des répercussons
évidentes sur les enseignants, qui réagissent plus ou moins bien a ces évolutions. Par exemple,
la gestion automatiste des examens blogue les possbilités de déivrer des mentions, ce qui
obére I'autonomie des enseignants, qui réagissent parfois négativement e revendiquent ce
droit.

L’ informaticien de ce service anime deux stesweb :

- le dte des écoles doctoraes de I'université, sur lequd on trouve les theses en ligne
(cdles-ci éant imprimées par le sarvice, il et facile de les mettre ensuite en format PDF),
des informations sur les écoles doctoraes (objectifs, chartes des théses, annuare des
thésards ...)

- le dte des 2emes et 3emes cycles, du point de vue de la scolarité et des nscriptions, qui
donne la posshilité aux éudiants de tdécharger le dosser dinscription (ils doivent
cependant  sinscrire ensuite de maniere traditionndle). Par alleurs, le planning des
examenses misen ligne.

Il récupére davantage les informations aupres de ces collegues de travall (adminigretifs),
gu aupres des enseignants. Ces deux dtes sont accessbles a partir du Ste générd de
I’'université, géré par le CRI. Son sentiment et que «c’'est un peu |’anarchie ». 1l administre
égdement lelogicid de gestion des dles.

L’ entretien permet de révéler des tendances fortes :

- I'dbsence de compatibilité entre les logicids imposés (actuelement Athena, produit par le
savice inter-univerdtaire de gestion) et les exigences de fonctionnement au quotidien, ce qui
oblige a des manipulations qui paraissent lourdes (extraire des données de la base de données,
les travaller avec excd, puis les envoyer, via mail, aux UFR, puis les récupérer pour les
renvoyer enfin sur la BDD). Le probléme principa éant de ne « pas avoir la main sur ce
logicid, géré ailleurs», ce qui oblige a des «hidouillages» e des gustements empiriques
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permanents. Le remplacement éventud par le logicid Arpege ne devrait pas, visblement,
résoudre le probleme.

- le recours a l'autoformation, au syseme «déborouille», a la formation informele, pour
Sadapter aux nouvelles exigences du poste de travall. Notons par exemple que I'animateur
des dtes n'est pas informaticien au départ, mais titulare dun BTS dassigant ingénieur, et
guil a donc di sautoformer; il dgnde dalleurs qu'il sautoforme beaucoup, dés qu'on lui
demande d effectuer une nouvelle téche (recours aux cours en ligne ou aux informations sur
le web). Il sart auss de dépanneur pour ses collegues (dépanner I'imprimante, etc.). Pour les
autres personnes présentes a |'entretien, la formation Sest fate sur le tas, avec I'ade d'un
chercheur en informatique, hormis une journée de formation collective consacrée a
I’ apprentissage d'excel e d'eudora (une journée en tout !). Elles ont donc di se former sur le
tas, et il leur manque les notions théoriques, par exemple ce qu'est un réseau. Au début de
leur carriére, tout se faisait a la main, et le métier a beaucoup progresse gréce aux outils de
bureautique. Elles n'utilisent pas le plan de formation de I'éablissement, parce queles
doutent de [I'efficacité des offres de formation pour résoudre leurs problemes de
fonctionnement au quotidien: «on est toutes différentes, et la formation ne peut pas répondre
a chacune dentre nous», «les formations proposees sont trop geénéralistes», «les
formations, c'est du pipeau! ». Il et cependant noté un progres dans I’ offre « de toute facon,
avant il n'y avait rien, hormis |I’anglais : maintenant, ¢’ est mieux » méme s cda ne se traduit
pas par une inscription effective, sauf pour des besoins personneds et non directement
professonnels.

- un décdage fort entre I'évolution des services adminidratifs (qui doivent bon gré md gré,
Sadapter aux nouveaux outils de getion) et les pratiques des enseignants-chercheurs, qui, de
leur point de vue, restent traditionndles «a la limite, on évolue plus vite qu'eux ! ». Leur
sentiment et que beaucoup denseignants ne Sintéressent pas du tout a I'informatique, et
contournent le probleme en fasant traiter les données par leurs secréariats d UFR.
L'informetique de gedtion et imposde aux ensagnants et ils frenent ou bloquent les
évolutions.  Paradoxdement, c'est avec le dépatement informatique qu'eles rencontrent le
plus de difficulté (dlergie aux outils Microsoft, par exemple). Elles ne connaissent aucun
projet dans I’ éablissement concernant les TICE: «il n'y a aucun cours en ligne». En tout
éat de cause, dles ne se sentent pas concernées par I'évolution de la pédagogie par
I'utilisation des TICE, car les mondes sont cloisonnés. En fait, il semble bien que ce soit
I’évolution de ce sarvice adminigratif qui oblige en queque sorte les enseignants a utiliser
internet (méme les plus rétifs), par exemple en mettant les informations sur les examens en
ligne sur le site « on n’envoie plus de papier systématiquement aux enseignants». L’évolution
viendra auss des éudiants; beaucoup de doctorants, par exemple, souhaitent utiliser power-
point pour soutenir leurs théses, mais il N'y a que trois postes sur tout |’ éablissement (deux
fixes et un mobile) que peu d’ enseignants utilisent.

1.3- entretiens avec le premier cycle :

Nous avons chois le premier cycle car, comme dans beaucoup d universités, les enseignants
rencontrent de véritables besoins damdioration du service rendu aux éudiants, di a la
transformation progressive du public de premier cycle depuis quelques années. Ce qui conduit
ves l'usage des TICE et effet la modification du public éudiant, qu'il faut intéresser en
diversfiant les ensaignements. Les publics sont différents, car les profils des éudiants sont
moins scientifiques. Le premier cyde scientifique vient «en bout de chaine » des autres choix
de filieres, ils sont donc peu motivés, et « c’'est difficile de les accrocher ». Le premier cycle
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et le premier contact entre les éudiants e l'universté. 1l comprend cing matieres
stientifiques (maths & informatique, physique, chimie, biologie, géologie) et des matiéres non
sdientifiques (francals, anglais, dlemand e espagnol). Selon les éudiants, le premier cycle se
fat en 2 ans, 2 ans et demi ou 3 ans et I'un de nos interlocuteurs émettra I'idée que la
diminution du temps moyen pourrait &re un objectif d amdioration.

Pour un néophyte, I'organisation parait complexe, mais ele permet aux éudiants de faire le
point a 'issue de chague semestre, et d'opter pour des bifurcations en fonction de leurs
résultats et de la maniere dont ils appréhendent les différentes disciplines. Pour ce faire, au
terme de chague semedre, ils rencontrent un enssignant en entretien individud un bilan en
fonction des évaluaions. Cette organisation et dga une preuve dinnovation pédagogique,
bien que cea ne soit pas vécue comme telle dans la mesure ou ele date de 1985 (I'universté
dpha a é¢é I'un des premieres universités a opter pour cette organisation semedtrielle, et a la
garder. Il y aeu depuis trois aménagements de |’ organisation initiale,

Le premier cycle accuelle 2800 éudiants au totd (dans les différentes options). Le
département se compose de treize IATOS, dont quatre a |’ accueil, une personne en charge des
emplois du temps, une personne en charge de I'informatique, deux animateurs réseau et atelier
info, un service de reprogrephie interne. Les ensaignants du premier cycle viennent pour la
plupart d autres UFR. Chague UFR gére son personnel, et le premier cycle doit faire un éat
de ses besoins en personnel, qu'il adresse aux UFR.

Les contenus sont cadrés de fagon précise (cours 1 h 20, TD 2 heures, TP 2 a5 heures). Les
enseignements comportent une partie « méhodologie », théoriquement dissociée de | apport
de contenus, bien que dans la rédité, il semble que I’on ne puisse guére faire de différence. En
outre, les éudiants ont droit a du tutorat, rédisé par des éudiants avancés, a la fois sur la
patie accuel et aide générde aux éudes & a la fois sur les disciplines scientifiques dles
mémes. Ces tuteurs sont encadrés par les enseignants e sont consdéés comme des
médiateurs. |ls Sappuient sur 'usage des TICE. Il samblerait que cda soit plus fecile en
meaths qu’ en physique ou en chimie...

Chague éudiant dispose d'une adresse e-mail, e peut se connecter a patir de I'espace
d autoformation ou des sdles informatiques. 1l Sagit en tout cas d autoformation guidée: le
plan de 7travau'l et cadré par I'enseignant, et il N'est pas question de naviguer librement sur
internet !

Le souci de diversficatiion pédagogique est d'abord porté par des enseignants impliqués et
volontaires, qui expérimentent, plus par golt personnd que par une pression inditutionnelle
forte au démarrage; la presson vient gorés, compte tenu auss de la modification des
éudiants.

S I'usage d'Internet dans le cadre de la recherche est un aout, car il |éve les obstacles liés a
la maitrise de la technologie, il est frappant de condtater que ce n'est que rarement |’ objet d'un
trandfert en enssignement, comme Sil Sagissat de deux univers digincts. La générdisation
et un investissement trés lourd pour |es enseignants pour quetre raisons :

7 Si I’on met cette réflexion en paralléle de celle du responsable de I’ espace d’ autoformation sur lanotion de
contréle, on ne peut que constater des prises de positions paradoxales et contradictoires ... au milieu desquelles
doit naviguer I’ étudiant .
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- méme 3 on ne pale pas de créer, mas d utiliser les ressources produites alleurs, il
fat que les ensdgnants allent voir ce qui se passe alleurs, s= I'gpproprient,
I adaptent...

- pa alleurs, il faut un suivi fort avec guide d éudes, giide de travail ... Ce n'est pas la
méme chose dencadrer un travall avec TICE que de donner une référence
bibliographique, ce que certains enseignants ne font d'allleurs méme pas ;

- il faut enfin un lien trés fort, un va-et-vient permanent entre le chargé de cours, le
chargé de TD et le tuteur. Or, le travail d équipe ne fait pas partie des pratiques d un
nombre important d enseignants-chercheurs,;

- enfin, il ne fatt pas oublier les problémes liés a I'équipement, qui manque ou qui et
défallant, ang que lalenteur des connections.

Les entretiens avec les enseignants-chercheurs du premier cycle compléent notre information
sur ce qui bloque ou ce qui accdére les processus dinnovation. 1ls nous renseignent par
contre assez peu sur les besoins de formation, les enseignants éant fort réticents a reconnaitre
leurs manques. lls laissent entendre que, de toute facon, ils recourent a des formes
personnelles de formation (autoformation, recours a des reations...) qui leur conviennent
davantage.

La question de I'équipement défallant revient de maniére récurrente: trop peu de sdles
équipées nuit a une utilisation des TICE qui pourrait devenir habitudle. Sil faut réserver une
sdle particuliere pour les utiliser, s on est pas Sr de trouver un éguipement en bon état... on
préfére Sen passer et continuer d'utiliser le tableau. De méme, les compéences a dépanner
des techniciens chargé de la maintenance est mise en doute.

Pour cetans, I'envie dutiliser les TICE demeure velléitaire: on utiliserait bien power-point,
mais on ne prend pas le temps de Sy mettre: « S on ne nous propose pas une formation, on
n'irajamais! il faudrait, de toute facon, des formations courtes, bien ciblées »

La reconnaissance du temps passé a développer des outils multimédia est une condition sne
qua non pour beauicoup.

Enfin, la pertinence de I’ utilisstion des TICE est mise en question. Certains consdérent méme
la F.O.A.D. comme quelque chose de dangereux, qui pourrait ére contre productif et nuire a
la qudité des ensaignements. Ceux-la condderent que seul le face-a-face permet de faire
passer des messages (comme I'envie, la passon) que ne peut pas fare une technologie. lls
reconnaissent cependant que la pression des éudiants a I'utilisation des TICE (par exemple
power-point ou internet) va dler croissant et qu'ils devront S'y mettre.

Les entretiens avec les secrétaires chargées de la gestion du premier cycle montrent, Sil en
était besoin, le peu dimplication de ces personnels dans les problémes de pédagogie. Les
besoins de formation qu'eles rencontrent sont liés a I'exercice de leur métier de base — le
Ssecrétariat - et et certes soumis a I’évolution des matérids et des logicids, mais comme toute
secrétare de nimporte quelle entreprise ou adminigration. En revanche, I'impact des
éventuels changements dans I'organisation des proces éducatifs ne semble pas les affecter.
Leurs besoins sont égdement liés a des préoccupations concernant |’ évolution de leur cariere
ou la gabilisation de leur Stuaion (concours). Pour cela, la formation, en terme de contenus,
répond a leurs attentes, mais pas les moddités: le blocage de pluseurs jours de formation a
des moments ou des périodes qui ne leurs conviennent pas. C'est un point commun avec les
ensaignants-chercheurs, qui plaide en faveur de I’ organisation de formations flexibles.
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Un probléme d organisation, par contre, les touche directement : |'augmentation probable des
supports  dectroniques remet en cause les fonctionnements habituels de duplication des
supports. Cette question préoccupe les secrétariats chargés de la frappe et de la diffuson des
documents pédagogiques, qui ressentent un manque dinformation et de formation sur
I’évolution de ces procédures. L’indudtridisstion et a retravaller - qui gadera les
originaux ? qui passera les bons de commande? comment va se trangmettre |'information ?
qui fera les corrections ? comment ére sur davoir les bonnes versons ? etc. Les relations
entre le sarvice scolaité e I'imprimerie ne sont pas smples, et la crainte de I’ anarchie est
rédle. En tous les cas, le manque dinformations peut créer de la confuson et de I'angoise
pour les personnes impliquées dont la fonction va changer. Il y a la un vra traval
d (in)formation a faire. Avec une question subddiaire: qui pilotera le changement ? est-ce le
role d’ une secréaire ?

Les personnes chargées de I'accuell en revanche, sont davantage impliquées dans la vie
« pédagogique » du département, puisgue ce sont eles qui vont renseigner les éudiants. Avec
le recul, éles condatent des évolutions sensbles dans leur traval, gréce aux technologies,
notamment les logicids graphiques, pour la création de supports dinformation plus clars et
plus atrectifs. Elles apprécient la latitude qui leur est laisste d'organiser le traval comme
eles I'entendent, e de simpliquer, pafois de maniére trés importante, dans la rénovation de
ces supports dinformation. L'une d'entre-elles crée des digpos avec power-point pour
présenter le deug a distance, et I’ autre met en place un site web pour présenter |e département.

Impliquées dans ces projets, dles se forment de maniere plus spontanée et efficace, que ce
soit par I'intermédiaire du plan de formation (power-point notamment) ou en se créant un
réseal de ressources internes.

1.4- Préconisation université alpha :

L’'université Alpha présente la méme caractéridique que les autres «grosses» universtés
vistées: des avancées évidentes des acteurs «a la pointe» des TICE, des expériences riches
el intéressantes ... mals méconnues ou ignorées de la mgorité des autres enseignants
chercheurs, qui préféerent des modes pédagogiques classiques. Les deux plus gros obstacles
relevés sont :

- le manque d équipe